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Saradnja izmedu poslovnih subjekata (eng. Business-to-business)
Prodaja proizvoda ili usluge potrosacima (eng. Business-to-customer)
Bruto domadi proizvod

Carinska sluzba u SAD (eng. U.S. Customs and Border Protection)

Carinska sluzba u Kanadi (eng. Canada Border Services Agency)

Agencija za sajber bezbednost i bezbednost infrastrukture u SAD (eng.
Cybersecurity and Infrastructure Security Agency)

Komisija za bezbednost proizvoda u SAD (eng. Consumer Product Safety
Commission)

Poreska sluzba u Kanadi (eng. Canada Revenue Agency)

Evropska patentna organizacija

Produzena odgovornost proizvodacda (eng. Extended producer responsibility)
Evropska unija

Uprava za hranu i lekove u SAD (eng. Food and Drug Administration)

Carinska nomenklatura koja se primenjuje u SAD (eng. Harmonized Tariff
Schedule of the United States)

Informaciono-komunikacione tehnologije

Poreska sluzba u SAD (eng. Internal Revenues Service)

Drustvo sa ograni¢enom odgovornos$éu u SAD (eng. limited-liability company)
Mala i srednja preduzeda

Nacionalni institut za standarde i tehnologiju u SAD (eng. National Institute of
Standards and Technology)

Porez na dodatu vrednost

Sjedinjene Americke Drzave

Optimizacija za pretragu na internetu (eng. Search Engine Optimization)
Telekomunikacije

Kancelarija trgovinskog predstavnika SAD (eng. U.S. Trade Representative)

Medunarodna organizacija za zastitu intelektualne svojine (eng. World
Intelectual Property Organization)

Vestacka inteligencija



Vodi¢ za izvoz na trziste Severne Amerike
izraden je u okviru StarTech projekta za
promociju inovacija i tehnoloskog razvo-
ja u Srbiji, koji sprovodi NALED u saradnji
sa Vladom Republike Srbije, a uz podrsku
kompanije Filip Moris u Srbiji. StarTech pro-
jekat ima za cilj pruzanje podrske razvoju
startap ekosistema, pomo¢ visokotehno-
loSkom preduzetnistvu u Srbiji da postane
pokreta¢ ekonomskog rasta i da ucini ino-
vacije sastavnim delom strategije razvoja
biznisa.

Vazan segment projekta jeste podrska
startapima koji teze Sirenju poslovanja i
predstavljanju svojih proizvoda i usluga na
inostranom trzistu. Upravo u tom cilju, pri-
premljen je ovaj vodi¢ posveden izvozu na
trziSte Severne Amerike.

Vodi¢ za izvoz na trzista Severne Amerike,
koji je pred Vama, predstavlja sazet pre-
gled najbitnijih aspekata koje startapi iz

Srbije treba da razmotre prilikom pripreme
za izlazak na trziSta SAD i Kanade. U po-
glavljima koja slede ukratko su predstavlje-
ne karakteristike ovih trzista, mogudénosti
za saradnju i podrsku startapima iz Srbije,
kao i prakti¢ni aspekti ulaska na trziste - od
uspostavljanja kontakta sa potencijalnim
kupcima i partnerima, preko regulatornih
procedura za izvoz na ova trzista, do izbora
odgovarajuéih kanala prodaje i distribucije.
Posebna paznja posvedena je specifi¢no-
stima poslovne kulture i preferencijama i
navikama potrosaca u ove dve zemlje.
Vodic¢ ima za cilj da startapima iz Srbije pru-
Zi opsti okvir za pripremu izlaska na trziste
Severne Amerike. U nastojanju da bude
prakti¢an i relevantan, sadrzaj je propracen
brojnim vezama ka online sadrzajima drzav-
nih organa i drugih relevantnih izvora, kako
bi se Citalac mogao temeljno informisati o
specific¢noj temi za koju je zainteresovan.




Sjedinjene Americke Drzave

Sjedinjene Americke Drzave po mnogim

parametrima predstavljaju najveéu i naj-

znacdajniju privredu u svetu. Raspolazu

velikim trzistem, kako po veliini teritorije,

tako i po broju potrosaca visokog nivoa

kupovne modi. Privredna struktura je veo-

ma raznovrsna. U kreiranju bruto domaceg

proizvoda i zaposlenosti dominiraju usluz-

ne delatnosti, kao $to su finansije, trgovi-

na, IKT usluge. Poljoprivreda i proizvodne

delatnosti, kao $to su rudarstvo, energe-

tika i preradivacka industrija, imaju ma-

nji znac¢aj nego ranije u privrednoj

strukturi, ali su strateski veoma

vazne. SAD i danas predstavlja-

ju jednog od najvedih svetskih

proizvodaca za mnoge industrij-

ske proizvode, kao $to su avioni,

naoruzanje, medicinska oprema i
medicinska sredstva.

Vazne odlike ameri¢kog

privrednog sistema jesu

inovativnost, predu-

zetniéki duh, i visok

stepen deregulaci-

je privrede. Zahva-

ljuju¢i tome, SAD su

bile i ostale pionir u

razvoju i primeni novih

tehnologija. Istorijski, to

su bili racunari, mnogi proi-

zvodi potrosacke elektronike,

svemirske i avio tehnologije; da-

nas, to su vestacka inteligencija, kvantne
tehnologije, biotehnologija i napredne
proizvodne tehnologije.

Veoma znacajnu ulogu u tehnoloskom ra-
zvoju ima saradnja privatnog sektora sa
univerzitetima i istrazivackim institucija-
ma. Stavi$e, tokom XX veka mnoge velike
americke kompanije ulagale su znacajna
sredstva u sopstvene istrazivacko-razvoj-
ne centre.' Tehnoloskom razvoju znacajnu
podrsku daju i aktivnosti poslovnih andela
i fondova rizi¢nog kapitala, koji preuzimaju
deo poslovnog rizika u vezi sa komercija-
lizacijom inovacije. Dodatan faktor jeste i
veli¢ina trzista, zahvaljujuéi kojoj mnoge
inovacije imaju moguénost da nadu dovo-
ljan broj zainteresovanih kupaca i da, na
bazi koris¢enja ekonomije obima, postanu
komercijalno uspesne.

Za poslovanje na trzistu SAD od znacaja je
i upoznavanje sa politickim sistemom ove
zemlje. SAD ¢ini 50 saveznih drzava (eng.
states) i federalni okrug Kolumbija (eng.
District of Columbia). U skladu s tim, po-
stoje tri nivoa vlasti: nacionalni nivo (fede-
ralni), nivo saveznih drzava i lokalni nivo
(okruzi - counties, gradovi). Propisi koji su
znacajni za entitete koji zele da izvoze na
americko trziste donose se kako na federal-
nom, tako i na nivou saveznih drzava. Zbog
toga je potrebno da se, i pre zapodinjanja
izvoznog posla, startap upozna sa eventu-
alnim specifi¢nim zahtevima koji mogu da
postoje na regionalnim trzistima na kojima
namerava da posluje.

1) Izvor: Arrora, Belenzon, Patacconi, & Suh (2020).



Kanada

Kanada takode, predstavlja jednu od najra-
zvijenijih zemalja sveta. Njeno trziste je zna-
¢ajno manje od americkog, ali ga odlikuje
visok nivo kupovne modi i otvorenost pre-
ma novim tehnoloskim res$enjima, tako da
moze biti interesantno startapima iz Srbije.
U privrednoj strukturi Kanade, kao i u dru-
gim razvijenim zemljama, dominira usluzni
sektor. Medutim, strateski vazni sektori su
rudarstvo, energetika, Sumarstvo i pojedi-
ne grane preradivacke industrije. Kanada
predstavlja jednog od najvedih svetskih
proizvodacla nafte i prirodnog gasa, mine-
ralnih sirovina, kao i drveta.

Tehnoloski razvoj je snazan, iako su broj
tehnoloskih kompanija i nivo ulaganja zna-
¢ajno nizi nego u SAD. Saradnja izmedu
istrazivaCkih institucija i privrede je podr-
zana kako od strane drzavnih organa, tako i
od privatnog sektora.

Prema politickom uredenju, Kanada pred-
stavlja federalnu drzavu, koju ¢ini 10 pro-
vincija (eng. provincies) i tri teritorije (eng.
territories) (teritorijama upravlja federalna
vlast). Veliki delovi teritorije Kanade su sla-
bo naseljeni, udaljenosti izmedu mesta su
velike, tako da je izrazena regionalizacija i
visok nivo samostalnosti provincija. S tim u
vezi, nadleznosti od znacaja za privrediva-
nje i tehnoloski razvoj podeljene su izmedu
tri nivoa vlasti: federalni, provincijski i lokal-
ni nivo. Stoga uspesno poslovanje na ovom
trzistu zahteva da se startapi upoznaju sa

relevantnim  federal-

nim, ali i provincijskim
zahtevima.

Obe zemlje snazno

saraduju medu sobom i,
zajedno sa Meksikom, posluju
u okviru zone slobodne trgovine
(skraceno CUSMA ili USMCA).



rbije sa zeml
merike

Ugovorni odnosi Srbije i zemalja
Severne Amerike

Srbija sa zemljama Severne Amerike ima
uspostavljena diplomatska predstavnistva
na nivou ambasada. Pored toga, Srbija ima
odreden broj konzulata u oblastima gde je
koncentrisana srpska dijaspora, a postav-

D

Diplomatska predstavni$tva Srbije - SAD

Ambasada vu Vasingtonu https://washington.mfa.gov.rs/

Konzulat u Cikagu https://chicago.mfa.gov.rs/

Konzulat u Njujorku https://newyxork.mfa.gov.rs/

Diplomatska predstavnistva Srbije - Kanada

Ambasada v Otavi https://www.ottawa.mfa.gov.rs/

Konzulat u Torontu https://toronto.mfa.gov.rs/

Diplomatska predstavnistva SAD i Kanade u Srbiji

Ambasada SAD u Beogradu https://rs.usembassy.gov/

Ambasada Kanade u Beogradu https://www.international.
gc.ca/country-pays/serbia-serbie/belgrade.aspx

lieno je i nekoliko pocasnih konzula?.
Kada je re¢ o ekonomskoj saradnji, Srbija
nema sporazume o slobodnoj trgovini ni sa
SAD ni sa Kanadom. Obe zemlje daju Srbiji
status najpovlaséenije nacije, $to znaci da se
primenjuju standardne carinske stope koje
vaze za Clanice Svetske trgovinske organi-
zacije (iako Srbija nije ¢lanica ove organiza-
cije). Medutim, nedostatak preferencijalnog
statusa u trgovini (po osnovu sporazuma o
ferencijala®) znaci da se roba koja potice iz
Srbije carini po visim stopama nego uvoz iz
zemalja koje imaju bescarinski pristup trzi-
$tu Severne Amerike (kao $to su, primera
radi, Clanice Evropske Unije).

Sa Kanadom Srbija ima sklopljen sporazum
o izbegavanju dvostrukog oporezivanja,
dok sa SAD takav sporazum nije zakljucen.
To znadi da startap iz Srbije, koji ima der-
ku kompaniju u Kanadi, prilikom povlacenja
dobiti u Srbiju plada porez na dividende u
Kanadi po snizenoj stopi koja je predvide-
na ovim sporazumom. Sporazum takode,
sadrzi odredbe o postupku za otklanjanje

2) Pocasni konzuli u SAD su postavljeni u saveznim drzavama Kalifornija, Lujzijana, Ohajo, Kolorado, Vajoming, Montana i Vasington.
Pocasni konzuli u Kanadi su postavljeni u gradovima Vankuver, Kalgari i Montreal. Kontakt informacije raspoloZive su na stranici Ministarstva

spoljnih poslova https:/msp.gov.rs/predstavnistva/predstavnistva-srbije-u-svetu.

3) SAD su Srbiji, kao i velikom broju drugih zemalja, jednostrano dodeljivale preferencijalni status u okviru opste S$eme preferencijala (eng.
General System of Preferences — GSP), koji je omogudavao bescarinski izvoz za nekoliko hiljada artikala na trziste SAD. Medutim prethodni

GSP program je istekao 2020. godine, i nakon njega nije odobren novi. Sadasnja ameri¢ka administracija ¢ini se da nije naklonjena tome da
drugim zemljama jednostrano dodeljuje olaksan pristup svom trZistu, ve¢ je vise usmerena na sklapanje bilateralnih reciproénih trgovinskih

sporazuma, gde se oba partnera obavezuju na odredene ustupke u trgovini.



dvostrukog oporezivanja u Srbiji. U slucaju
SAD, s druge strane, na isplatu dividende
po osnovu ostvarene dobiti primenjivale bi
se domacde poreske stope u SAD, a proce-
dura za otklanjanje dvostrukog oporeziva-
nja u Srbiji bi bila slozenija i vodena iskljuci-
vo srpskim propisima.

Specifi¢ni instrumenti podrske startapima
iz Srbije koji bi bili zainteresovani da poslu-
ju na trzistima Severne Amerike, za sada,
nisu raspolozivi, ali postoje odredene mere
podrske namenjene svim preduzedima. Ra-
zvojna agencija Srbije (RAS) sprovodi mere
podrske internacionalizaciji poslovanja (ak-
tuelni konkursi se mogu pratiti na vebsajtu
RAS-a), dok Privredna komora Srbije (PKS)
pruza standardne usluge podrske izvozni-
cima, ali trenutno nema predstavnistvo
u Severnoj Americi. U okviru ambasade
SAD postoji U.S. Commercial Service, koja
moze da pomogne u pronalazenju partne-
ra u SAD, dok Trade Commissioner Service
u okviru kanadske ambasade, prvenstveno
pruza podrsku kanadskim kompanijama, ali
u odredenim slucajevima moze da pomo-
gne u povezivanju sa kanadskim partneri-
ma. Takode, u Srbiji su uspostavljena po-
slovna udruzenja AmCham Serbia i CANSEE
(Kanadsko-srpsko poslovno udruzenje),
koji u odredenoj meri mogu pruziti pomo¢
U vezi sa poslovanjem na trziStu Severne
Amerike.

Visokotehnoloske i inovativne
politike zemalja Severne Amerike:
mogucnosti za startape iz Srbije

Mogudénosti da startapi i istrazivaci iz Srbi-
je ucestvuju u programima koje finansiraju

vlade SAD i Kanade su ograniene, ali po-
stoje. Jedan broj mera usmeren je na poje-
dince, i to istrazivace, tehnoloske inovatore
i druge talentovane pojedince. Rec je, pre
svega, o razli¢itim moguénostima za ula-
zak, boravak i rad.

« SAD su razvile nekoliko takvih mehaniza-
ma. International Entrepreneur Rule je
mera usmerena na preduzetnike iz ino-
stranstva koji su osnovali startap u SAD.
Strani preduzetnik moze da dobije privre-
meno oslobadanje od vize (tzv. parole)
na period u maksimalnom trajanju do 5
godina, kako bi neposredno bio angazo-
van na razvoju startapa, i to pod uslovom
da to donosi znadajnu korist SAD. E-2 viza
daje pravo investitoru da privremeno
boravi u SAD i radi na razvoju poslova-
nja preduzeca koje je osnovao ili kupio.
L-1A viza, popularno nazvana ,New Offi-
ce" viza, odobrava se menadzerima koje
mati¢na kompanija iz inostranstva 3alje u
SAD kako bi osnovali ¢erku kompaniju i
razvili njeno poslovanje. Na kraju, treba
pomenuti i O-1vizu namenjenu talentova-
nim pojedincima koji su na medunarod-
nom nivou ostvarili izuzetna dostignuda
U oblastima kao $to su nauka, poslovanje,
obrazovanje.

Kanada takode ima mehanizme koji tre-
ba da olaksaju dolazak stranih stru¢njaka.
Startup Visa daje moguénost stranim dr-
zavljanima da dobiju stalni boravak u Ka-
nadi, ukoliko ih kao stru¢njake zaposljava
kanadski startap, ili su osnovali startap u
Kanadi i dobili sredstava od kanadskog
fonda rizi¢nog kapitala. Program Global
Skills Strategy moze biti interesantan
startapima koji nameravaju da otvore Cer-



https://ras.gov.rs/category/vesti
https://ras.gov.rs/category/vesti
https://pks.rs/komorske-usluge
https://www.trade.gov/buyusa-serbia-country-contact
https://www.tradecommissioner.gc.ca/en/about-us/contact-us/find-trade-commissioner.html
https://www.uscis.gov/working-in-the-united-states/international-entrepreneur-rule
https://www.uscis.gov/working-in-the-united-states/temporary-workers/e-2-treaty-investors
https://www.uscis.gov/working-in-the-united-states/temporary-workers/l-1a-intracompany-transferee-executive-or-manager
https://www.uscis.gov/working-in-the-united-states/temporary-workers/o-1-visa-individuals-with-extraordinary-ability-or-achievement
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/start-visa.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/work-canada/special-instructions/global-skills-strategy.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/work-canada/special-instructions/global-skills-strategy.html

ku kompaniju u Kanadi, jer pruza mogudé-
nost da se odobri radna viza na ogranice-
no vreme visokokvalifikovanim radnicima
iz inostranstva.
Kada je re¢ o moguénosti da startapi iz
Srbije udestvuju u istrazivacko-razvojnim
projektima koje finansiraju drzavni organi,
u SAD direktno angazovanj e uglavhom
nije moguce. Kanada, s druge strane, u
okviru programa za finansiranje visokorizi¢-
nih projekata, New Frointiers in Research
Fund, ima segment namenjen medunarod-
noj saradnji, gde, pod propisanim uslovi-
ma, mogu da ucestvuju i strani entiteti.
Ono $to moze biti prihvatljivo, u zavisnosti
od uslova konkretnog javnog poziva, jesu
razlic¢iti oblici posrednog angazovanja ino-
stranih startapa. Primera radi, startap iz Sr-
bije moze biti podprimalac sredstava odo-
brenih u okviru projekta, ukoliko nastupa
kao deo tima ameri¢kog ili kanadskog enti-

teta koji je nosilac projekta. Takode, moze
da bude angazovan od strane ucesnika na
projektu kao podizvodal, odnosno do-
bavlja¢ specifi¢nih proizvoda ili usluga. U
retkim sluc¢ajevima, postoji moguénost da
inostrani startap bude angazovan kao ino-
strani partner na projektu, ukoliko americki
ili kanadski nosilac projekta obrazlozi da je
strani partner neophodan. Medutim, sve
navedene mogudénosti angazmana zavise
od pravila konkretnog konkursa.

Na kraju, treba pomenuti da je u odrede-
nim slu¢ajevima mogude da startapi iz Srbi-
je pristupe istrazivackoj infrastrukturi koja
se finansira iz javnih fondova. Primera radi,
to ponekad moze biti omogudéeno kroz sa-
radnju sa istrazivackim organizacijama koje
koriste tu infrastrukturu. Takode, uz pla-
¢anja odgovarajuée naknade, mogude je
pristupiti infrastrukturi koja je otvorena za
komercijalnu upotrebu.



https://sshrc-crsh.canada.ca/funding-financement/nfrf-fnfr/international/2026/competition-concours-eng.aspx
https://sshrc-crsh.canada.ca/funding-financement/nfrf-fnfr/international/2026/competition-concours-eng.aspx

Jedan od inicijalnih koraka pre samog za-
pocinjanja izvoznog posla jeste odabir ka-
nala posredstvom koga ce se distribuirati
proizvodi i usluge. To mogu biti direktna
prodaja kupcu - slanjem robe iz Srbije, ili
prodaja posredstvom predstavnistva ili
Cerke kompanije u inostranstvu; prodaja
posredstvom veleprodaje ili maloprodaj-
nih lanaca; a nekada je mogude uslugu ili
intelektualno dobro realizovati putem li-
cence ili fransize. Izbor konkretnog metoda
zavisi¢e od razli¢itih faktora, kao $to su tip
proizvoda (npr. na razli¢ite nacine se distri-
buira radunarska igrica i medicinsko sred-
stvo), vrsta ciljanog kupca (pojedinac ili
kompanija), raspolozivi vidovi distribucije
(npr. raspolozivost usluga kurirske dostave)
i drugih karakteristika prozvoda ili trzista.
Jednako su vazne i karakteristike samog
startapa koji ulazi u izvozni posao - kakvi
su njegovi planovi i ambicije u vezi sa da-
ljim razvojem poslovanja, i da li raspolaze
kapacitetima da odredene poslove u vezi
sa izvozom samostalno realizuje.

Preporuka startapima iz Srbije koji namera-
vaju da izvoze na trziste Severne Amerike
jeste da u ovaj posao ne ulaze samostalno.
Pozeljno je da za pojedina pitanja angazuju
stru¢ne konsultante iz SAD ili Kanade, ili da
se makar konsultuju sa kompanijama koje
ved imaju iskustvo sa izvozom na ova trzista.
Naime, geografska udaljenost trzista Sever-
ne Amerike poskupljuje i usloznjava logisti-
ku i distribuciju proizvoda, dok postojanje
pravnih sistema koji su razliciti od Srbije i
Evrope, i dodatno brojnih regionalnih i lo-
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Na ovim stranicama se mogu dobiti informa-
cije u vezi sa poslovanjem u SAD i Kanadi,
kao $to su procedure u vezi sa osnivanjem
preduzeda, raspolozivi podsticaji za tehno-
loSka preduzeda, ili linkovi ka drugim rele-
vantnim drzavnim agencijama.

kalnih specifi¢nosti i zahteva, mogu da ucine
da izvozni posao bude veoma kompleksan.

Opste napomene o poslovanju u
Sjedinjenim Americkim Drzavama
i Kanadi

Otvaranje predstavnistva v Sjedinjenim
Americkim Drzavama

Za startape koji razmatraju moguénost
da uspostave poslovno prisustvo na trzi-
Stu SAD, jedan od prvih koraka treba da
bude odabir forme poslovanja. Publikacija
SelectUSA Investor Guide sadrzi porede-
nje karakteristika razliitih predstavnistava
koja inostrani investitori mogu da osnuju
u SAD. Tipic¢ni oblici bi bili representati-
ve office (predstavnistvo), branch office
(ogranak) ili subsidiary (odnosno cerka
kompanija).


https://www.trade.gov/selectusa-investor-guide

UOBICAJENI OBLICI POSLOVANJA KOJE STRANI INVESTITOR MOZE DA USPOSTAVI U
SJEDINJENIM AMERICKIM DRZAVAMA

Za kompanije koje tek ulaze na trZiSte SAD representative office moze predstavljati pogodan
inicijalni oblik poslovanja. Representative office nema status pravnog lica, te ne moze da obav-
lja uobidajene poslovne aktivnosti kao $to je prodaja niti zakljucivanje ugovora, veé samo poslo-
ve kao $to su istraZivanje trZista, promocija ili uspostavljanje poslovnih kontakata. To u prvoj fazi
poslovanja moze biti dovoljno. Povoljnost je i to $to su regulatorni zahtevi koji se postavljaju u
vezi s njegovim poslovanjem minimalni. Primera radi, ukoliko se ne bavi prodajom niti ostvaruje
prihode (Sto tipi¢no jeste sludaj kod representative office), po pravilu, ne¢e imati obavezu da
plada federalni porez na dobit niti drzavni ili lokalni porez na promet; ipak, odredene vrste po-
reskih i drugih davanja mogu da se primenjuju u pojedinim saveznim drZzavama.

Branch office takode, ne predstavlja zasebno pravno lice u odnosu na matié¢nu kompaniju, ali
moze da obavlja vedinu poslovnih aktivnosti, kao $to su zaklju¢ivanje ugovora, prodaja i dr.
Postoji obaveza placanja poreza, ali samo na prihode koji su povezani sa poslovanjem u SAD.
Subsidiary predstavlja najc¢eséi poslovni oblik koji strani investitori osnivaju na trzistu SAD,
obi¢no u formi LLC (eng. limited liability company - odnosno drustvo sa ograni¢enom odgo-
vornos$cu) ili Corporation, i to prevashodno ako je osnovana u saveznoj drzavi Delaver*. Ovaj tip
poslovanja predstavlja odvojeno pravno lice u odnosu na mati¢nu kompaniju, ima status ame-
ricke kompanije, i na nju se primenjuju sva pravila poslovanja na trzistu SAD. Subsidiary rutinski
otvara bankovne radune ($to moze biti komplikovanije u slucaju representative ili branch offi-
ce), moze slobodno da raspolaze nekretninama, da konkuriSe za subvencije ili poreske kredite
kod federalnih ili lokalnih vlasti i sl. Takode, ona predstavlja samostalnog poreskog obveznika.
U slucaju druga dva poslovna oblika poreski obveznik sa stanovista ameri¢kog zakonodavstva
jeste mati¢na kompanija, $to nekada moze da ima nepovoljne konsekvence. Npr. u odredenim
specifi¢nim slu¢ajevima moze da dode do spora sa americ¢kim IRS u vezi sa odredivanjem koliko
zapravo iznosi oporezivi prihod branch office koji je povezan sa poslovanjem u SAD.

* Delaware C Corporation je jedan od naj¢eséih pravnih oblika u SAD, a narodito je vazan za
tehnologke kompanije i druge koje nameravaju da se poveZu sa venture investitorima. Cak 2/3
americkih kompanija sa liste Fortune 500 osnovano je u Delaveru. Razlog za to je $to ova save-
zna drzava pruza brojne pogodnosti za poslovanje, kao $to su efikasan pravni sistem i izuzetno
struéni i efikasni trgovinski sudovi, efikasan finansijski sistem, poreske pogodnosti za investi-
tore, a od posebnog znacaja za strane investitore je to $to moze da se osnuje kompanija bez
obaveze da se posluje u Delaveru. Vise informacija raspolozivo je na slede¢em https://corplaw.
delaware.gov/why-businesses-choose-delaware/.

Znacajno je napomenuti da sve prethodno navedene pravne oblike moze da osnuje fizicko lice
sa srpskim drzavljanstvom, ili pravno lice sa sedistem u Srbiji.

FTTT r';‘.r' i Izvor: SelectUSA Investor Guide
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Osnivanje privrednog drustva u SAD po-

drazumeva registraciju na nivou savezne

drzave, kod nadleznog organa (obi¢no Se-
cretary of State). Registracija uobicajeno
podrazumeva sledede korake:

« Prilaganje osnivackog akta. Za LLC osni-
vacki akt se naziva Articles of Organiza-
tion, a za corporation rec je o Articles of
incorporation;

« Dobijanje identifikacionog broja EIN (Em-
ployer Identification Number), koji dode-
ljuje IRS. EIN je broj koji je obi¢no potre-
ban za obavljanje brojnih administrativnih
aktivnosti, kao $to su otvaranje bankar-
skog racuna ili prijavljivanje poreza;

» Imenovanje registrovanog agenta (regi-
stered agent), koji ima fizicku adresu u dr-
Zavi u kojoj je kompanija osnovana, a koji
¢e da prima zvani¢nu korespondenciju.

» Na kraju, u zavisnosti od lokalnih propisa i
konkretne delatnosti, moze biti potrebno
da se pribave odredene licence ili dozvole.

Potencijalnim investitorima od koristi moze

da bude lista kontakata nadleznih sluzbi za

privredni razvoj u svakoj od saveznih drzava,
kao i resursi na veb stranici Uprave za mala
preduzeda (eng. Small Business Administra-
tion - SBA) u odeljku Launch your business.
Novoosnovana kompanija, nakon toga,
moze da obavlja poslovne aktivnosti na te-
ritoriji drzave u kojoj je registrovana. Medu-
tim, proSirenje poslovanja na druge save-
zne drzave zahtevace da se u svakoj od njih
pojedinacno izvr$i registracija kod nad-
leznost drzavnog organa. Ova procedura
naziva se foreign qualification, i vazno je
napomenuti da ne znadi ponovno osniva-

Dodatne informacije u vezi sa moguénostima osnivanja kompanije u
SAD mogu se dobiti na veb stranici programa SelectUSA. U okviru ovog
programa organizuju se virtuelni dogadaji, kao i uzivo dogadaji Sirom
sveta, gde kompanije zainteresovane da zapoc¢nu poslovanje u SAD
mogu da se povezu direktno sa predstavnicima saveznih drzava, grado-
va, organizacijama za privredni razvoj, kao i potencijalnim partnerima i
dobavljadima. O ovim dogadajima moZe se informisati na veb stranici
SelectUSA https://www.trade.gov/selectusa-upcoming-events.
Dodatno, za tehnoloske startape koji nameravaju da posluju u SAD razvi-
jen je program SelectUSA Tech, koji treba da pomogne lak§em ukljudiva-
nju u startap ekosistem i povezivanju sa relevantnim partnerima. U okviru
programa moZze se dobiti savetodavna podrska u vezi sa izborom lokacije
za poslovanje, kao i povezivanje sa brojnim relevantnim partnerima (uni-
verziteti, inkubatori i akceleratori, tehnoloske kompanije, organizacije za
privredni razvoj na nivou saveznih drzava i gradova).

Koristan alat moZe da bude i baza State Business Incentives Database,
koja daje pregled subvencija i olaksica u poslovanju koje odobravaju po-
jedine savezne drzave, kao $to su podsticaji za inovativne kompanije ili
razvoj tehnoloskih delatnosti.

nje kompanije, ve¢ samo prijavljivanje, koje
se u vedini saveznih drzava moze sprovesti
online.* U svakoj saveznoj drzavi u kojoj je
prijavljena i u kojoj ostvari dovoljan stepen
poslovnog prisustva (tzv. nexus - npr. uko-
liko dostigne propisani minimalni nivo pri-
hoda ili ima zaposlene), kompanija ¢e imati
obavezu da plada lokalne poreze i druge
dazbine i da zadovolji druge regulatorne
zahteve propisane na nivou te drzave.

Otvaranje predstavnistva u Kanadi

Postupak otvaranja predstavnistva u Kana-
di je u pojedinim segmentima sli¢an kao u
SAD. Medutim, ono $to razlikuje ova dva si-
stema jeste to $to su u Kanadi uspostavljeni
kontrolni mehanizmi koji ne postoje u SAD.
Naime, strani investitor, bez obzira na to da

4) Detaljnije pojasnjenje ove procedure dato je na veb stranici Uprave za mala preduzeda (link).
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SAVEZNE DRZAVE U SAD SA NAJVISIM | NAJNIZIM STOPAMA
POREZA NA DOBIT

Nju Dzersi 6,5-11,5%* Sev. Karolina 2,0%
Minesota 9,8% Misuri 4,0%
llinois 9,5% Oklahoma 4,0%
Aljaska 0-9,4%* Arkanzas 1-4,3%*
Kalifornija 8,84% S. Dakota 1,41-4,31%*

* Ove drZave primenjuju progresivne stope poreza na dobit, za potre-
be ovog pregleda uzete su u obzir najvise marginalne stope
Napomena: Nekoliko drzava nema porez na dobit, veé primenjuju po-
rez na bruto prihod.

Izvor: Tax Foundation - State Corporate Income Tax Rates
and Brackets

li kupuje udeo u postojecéoj kanadskoj kom-
paniji ili osniva novu, potrebno je da oba-
vesti kanadske vlasti, odnosno da podnese
notification Ministarstvu za inovacije, nauku
i ekonomski razvoj. Dodatno, za poslovanje
u odredenim delatnostima potrebno je da
kanadske vlasti daju prethodno odobre-
nje (u okviru postupka koji se naziva net
benefit review), dok je u pojedinim delat-
nostima strano vlasnistvo ogranic¢eno (npr.
telekomunikacije, bankarstvo ili kupovina
nekretnina za stanovanje). Svaki od ovih po-
stupaka objasnjen je na na stranici Innova-
tion, Science and Economic Development:
https://ised-isde.canada.ca/site/inves-
tment-canada-act/en/investment-cana-
da-act/frequently-asked-questions. U Ka-
nadi proces osnivanja privrednog drustva
moze da se obavi pred federalnim ili pred
provincijskim organima. Zbog toga, uobi-
Cajeni sled koraka prilikom osnivanja bi po-

drazumevao sledede:
» Odabir nivoa za osnivanje kompanije.
- Osnivanje pred

federalnim organom

(Corporations Canada). Ovako osnova-
na kompanija ima pravo da posluje Sirom
Kanade, a jedna od najvaznijih prednosti
je to Sto ¢e modi da koristi svoj naziv na
teritoriji Citave zemlje. Medutim, i dalje
¢e biti potrebno da se izvrsi registracija
na nivou pojedinacnih provincija ili terito-
rija u kojima se posluje, sto je opisano u
narednom pasusu. Jedna od mana je i to
$to se zahteva da odreden broj direkto-
ra mora da ima kanadsko drzavljanstvo ili
stalno prebivaliste u Kanadi.

Osnivanje na subnacionalnom nivou (nivo
provincija ili teritorija) ¢e odabrati inve-
stitor koji, bar u pocetku, zeli da posluje
samo na teritoriji jedne provincije ili teri-
torije. Prednost je i to $to pojedine pro-
vincije omoguduju da svi direktori budu
strani drzavljani. S druge strane, naziv
kompanije zasti¢en je samo u toj provin-
ciji, tako da se prilikom Sirenja poslovanja
na druge provincije moze dogoditi da je
potrebno registrovati drugi naziv, ukoliko
je postojedi zauzet.

Prilaganje osnivackog akta (obi¢no ce to
biti Articles of Incorporation);

Dobijanje identifikacionog broja BN (Bu-
siness Number), koji dodeljuje CRA. Ovaj
broj je potreban za otvaranje poreskog
raCuna, kao i za neke druge adminstrativ-
ne postupke;

U zavisnosti od delatnosti ili lokacije na
kojoj se posluje, moze biti potrebno pri-
baviti odredene dozvole. Pregled potreb-
nih dozvola i relevantnih propisa dostu-
pan je na veb portalu BizPal.

Sli¢no kao u SAD, potrebno je da se kompa-
nija registruje kod nadleznih organa u svakoj
od provincija ili teritorija u kojima namerava


https://ised-isde.canada.ca/site/corporations-canada/en
https://beta.bizpal-perle.ca/en
https://taxfoundation.org/data/all/state/state-corporate-income-tax-rates-brackets/
https://taxfoundation.org/data/all/state/state-corporate-income-tax-rates-brackets/

da posluje. Zahtevi se razlikuju izmedu pro-
vincija, ali u vedini sluajeva bice potrebno
da kompanija ima registrovanu adresu ili
kancelariju u toj provinciji, preko koje prima
zvani¢nu korespondenciju. Vise informacija
o postupku osnivanja na federalnom nivou i
postupcima registracije na nivou provincija
moze se pronaci na sajtu Vlade Kanade.

Oporezivanje

U SAD i Kanadi postoji visok stepen fiskalne
decentralizacije. Pored dazbina koje propi-
suju nacionalni organi, postoje porezii dru-
ge dazbine koje propisuju regionalne jedi-
nice (savezne drzave u SAD i provincije u

Kanadi), a u SAD pojedine lokalne jedinice
(gradovi i okruzi) takode mogu da propisu-
ju poreze. Za startape iz Srbije koji name-
ravaju da izvoze na ova trzista ili da otvore
predstavnistvo, vazno je da se upoznaju sa
vrstama poreza i drugih dazbina koje ce
biti u obavezi da pladaju.

Vazna napomena je da u SAD, za razliku od
Srbije i drugih evropskih drzava, ne postoji
porez na dodatu vrednost, niti druga vrsta
federalnog poreza koji se placa na promet
robe i usluga. Umesto toga, na nivou save-
znih drzava postoje porezi na promet (eng.
sales tax), pri ¢emu mnoge od njih dozvolja-
vaju i lokalnim jedinicama da propisu lokalne
poreze na promet. U Kanadi, s druge strane,

SAD i Kanadi

SAD

Kanada

Porez na dobit

Federalni i drzavni nivo

Federalni i provincijski nivo

Porez na dividendu i druge isplate
inostranim vlasnicima

Federalni nivo

Federalni nivo

Porez na bruto prihode korporacija

Propisuju ga pojedine savezne drZave

Doprinosi U vezi sa zaradom

Federalni nivo: zdravstveno (Medicare) i
penziono osiguranje (Social Security)
Federalni nivo: penziono i osiguranje za
slu¢aj nezaposlenosti

Federalni i nivo saveznih drzava: osigu-
ranje za sluc¢aj nezaposlenosti
Provincijski nivo: zdravstveno osigu-
ranje

Carine i druge uvozne dazbine

Federalni nivo

Federalni nivo

Porezi na imovinu

Lokalni nivo

Lokalni nivo

Porez na dodatu vrednost

Federalni nivo

Porez na promet

Nivo saveznih drzava i lokalni nivo

Provincijski nivo

Akcize

Federalni nivo: na gorivo, avio-saobradaj,
alkoholna pica, duvan i duvanske proizvode,
vatreno oruzje, kamione i druga transportna
vozila i dr.

Nivo saveznih drzava: na alkoholna pica,
duvan i duvanske proizvode, kanabis za
rekreativnu upotrebu, gorivo i dr.

Federalni nivo: alkoholna pic¢a, duvan

i duvanski proizvodi, kanabis, gorivo,
klima uredaji u automobilima, pojedine
kategorije luksuzne robe

Provincijski nivo: alkoholna piéa, duvan
i duvanski proizvodi, kanabis, gorivo

Izvori: IRS, taxfoundation.org, CRA, https://www.canada.ca/en/services/taxes.html



https://www.canada.ca/en/services/business/start.html
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postoji federalni porez na dodatu vrednost
(eng. Goods and Services Tax — GST), kao i
provincijski porezi na promet dobara i uslu-
ga (eng. Provincial Sales Tax - PST)®.
Pregledne informacije o porezima i drugim
dazbinama koje se primenjuju na razliitim
nivoima vlasti u SAD dostupne su na veb
stranici taxfoundation.org, dok se u sluca-
ju Kanade pregled moze dobiti na stranici
https://taxsummaries.pwc.com/canada/
corporate/other-taxes.

Ulazak fizickog lica u Sjedinjene
Americke Drzave i u Kanadu

Za ulazak u zemlje Severne Amerike drzavlja-
ni Republike Srbije moraju da poseduju va-
zedu vizu. S druge strane, za drzavljane SAD
i Kanade uspostavljen je bezvizni rezim za
posete Srbiji koje traju ne duze od 90 dana.
Postupak za dobijanje nerezidencijalne
vize za poslovne ili turisticke posete SAD
i Kanadi najved¢im delom se moze obaviti
posredstvom online portala, s tim $to je za
dobijanje amerike vize, u najve¢em broju
sludajeva, potrebno jos i uzivo obaviti raz-
govor sa konzularnim sluzbenikom. Za vise
detalja o proceduri i potrebnoj dokumen-
taciji koju je potrebno podneti, posetiti sle-
dece web stranice:
 za SAD https://www.ustraveldocs.com/
rs/en/nonimmigrant-visa,
« za Kanadu https://www.canada.ca/en/
immigration-refugees-citizenship/servi-
ces/visit-canada.html.

Vazno je napomenuti da posedovanje va-
lidne americke vize nije garancija ulaska u
SAD, jer granicni sluzbenici imaju diskreci-
ono pravo da uskrate ulazak licu, ukoliko
procene da postoje razlozi za to. Neki od
razloga mogu biti odbijanje da odgovori
na pitanja koja postavi grani¢ni sluzbenik,
ili sumnja da osoba namerava da ilegalno
radi, da ilegalno emigrira, ili da se bavi kri-
minalnim ili teroristiCckim aktivnostima.é
Takode, v cilju zastite sopstvene flore i faune
i zdravlja stanovnika, zemlje Severne Amerike
zabranjuju ili ogranic¢avaju unoSenje hrane,
biljnih sadnica, lekova i sli¢nih kategorija pro-
izvoda. Za vise informacija o listi nedozvolje-
nih proizvoda ili proizvoda koji moraju da se
prijave, posetite sledece stranice:

« grani¢na sluzba SAD https://www.cbp.
gov/travel/us-citizens/know-before-
you-go/prohibited-and-restricted-items;

« kanadska Vlada https://travel.gc.ca/re-
turning/customs/what-you-can-bring-
home-to-canada.

Dodatno, vlasti ove dve zemlje zadrzavaju
pravo da izvrse kontrolu elektronskih ure-
daja koje fizicko lice unosi, pre svega u ci-
lju zastite drzavne bezbednosti i kontrole
krijumcarenja robe. lako mali broj putnika
podleze ovakvim kontrolama, preporuka je
da se unose uredaji sa instaliranim legalnim
softverom.

Nakon $to putnik ude u SAD i Kanadu, pre-

poruka je da u svakom trenutku nosi foto-

kopiju pasosa i validne vize, kako bi mogao
da se identifikuje i potvrdi da legalno bora-

5) U vedini provincija se primenjuje tzv. harmonizovani porez na promet (eng. Harmonized Sales Tax - HST),
koji predstavlja kombinaciju poreza na dodatu vrednost i provincijskog poreza na promet. Ubire se na nivou
federalne vlasti, a pripadajudi deo se prenosi provinciji. Detaljnije informacije o ovim porezima dostupni su na

veb stranici kanadske viade.

6) Izvor: https://psbplaw.com/blog/denied-entry-at-airport-what-happens-and-why/.
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ve u zemlji. Ova preporuka je posebno vaz-
na za SAD, jer su tamosnje federalne vlasti,
u sklopu aktivnosti na suzbijanju ilegalne
emigracije, pocele da sprovode pojacane
kontrole postovanja emigracionih propisa.

Uspostavljanje kontakta sa
kupcem/partnerom

Startapima koji zele da izvoze na trziste Se-
verne Amerike veoma su znacajne informa-
cije o lokalnim preduzedima - bilo da traze
kupca, uvoznika koji bi preuzeo neke poslo-
ve oko plasmana proizvoda, ili e-trgovinske
kanale ili specijalizovane maloprodajne lan-
ce posredstvom kojih bi mogli neposredno
da prodaju svoju robu i usluge.

« Sajmovi, konferencije i sli¢ni dogadaji, po-
sebno oni koji su specijalizovani za visoke
tehnologije, pruzaju priliku za upoznava-
nje sa potencijalnim kupcima ili partneri-
ma na severnoamerickom trzistu. Na ovaj
nacin, startap je u prilici da neposredno
predstavi robu ili uslugu koju nudi, da li¢-
no upozna vedi broj potencijalnih partne-
ra, da razmotri mogucde oblike saradnje sa
njima, a Cesto i da postigne nacelni dogo-
vor o prodaji ili uspostavljanju poslovne
saradnje.

Online B2B imenici i poslovne baze. In-
formacije o kompanijama iz SAD i Kanade
mogu se pronadi na poslovnim portali-
ma opste kategorije, poput Europages ili
Kompass, kao i na specijalizovanim porta-
lima, kao $to su Thomasnet (za proizvodna
preduzeda, pretezno iz preradivacke indu-
strije) i Manta (mala i srednja preduzeda u
SAD). Za dobijanje informacija o konkret-
nim kanadskim kompanijama moze biti

koristan sajt njihove agencije za poslovne
registre Canadian Business Registries.
Informacije o startapima mogu se prona-
¢i na portalima kao $to su Startup Blink,
Startup Genome, Tracxn, Dealroom,
Crunchbase, a o tehnoloskoj i drugoj infra-
strukturi koja podrzava startape i na porta-
lu F6S. lako neki od portala napladuju svoje
usluge, osnovne informacije o kompanija-
ma uglavnom su dostupne besplatno.

Za startape iz Srbije je veoma vazno da se

i sami ulistaju u prethodno navedene po-

slovne imenike i baze, kako bi zaintereso-

vani kupci mogli da saznaju o tome koje
proizvode i usluge nude.

« Podrsku, u odredenoj meri, mogu da pru-
ze i privredna udruzenja i diplomatska
predstavnistva. S tim u vezi, trgovinsko
odeljenje ambasade SAD u Beogradu
moze da pomogne U povezivanje sa ame-
rickim kompanijama koje traze partnere u
odredenim delatnostima.



https://www.europages.com/
https://us.kompass.com/
https://www.thomasnet.com/
https://www.manta.com/
https://ised-isde.canada.ca/cbr-rec/
https://www.startupblink.com/startups
https://startupgenome.com/
https://tracxn.com/
https://dealroom.co/
https://www.crunchbase.com/
https://www.f6s.com/

Tehnoloske inovacije i startapi

CES (Consumer Electronics Show), Las Vegas
(SAD). Najznacajniji svetski sajam potrosacke
elektronike, i najrelevantniji dogadaj za pred-
stavljanje tehnoloskih inovacija u ovoj oblasti.
TechCrunch Disrupt, San Francisko (SAD). Je-
dan od najznadajnijih svetskih dogadaja za star-
tape, fokusira se na predstavljanje investitorima
(venture fondovima, poslovnim andelima i dr.).
SXSW (South by Southwest), Ostin (SAD). Do-
gadaj koji kombinuje filmski i muzicki festival sa
konferencijom usmerenom na inovacije.

Web Summit Vancouver (ranije odrZavana u
Torontu pod nazivom Collision Conference),
Vankuver (Kanada). Vodeéi dogadaj u Kanadi
za startape, i jedan od najznacajnijih u svetu.

Vestaéka inteligencija

NVIDIA GTC. Tradicionalno se odrzavala u gra-
du San Hoze (SAD), ali je od pre par godina po-
¢ela da se odrzava na lokacijama Sirom sveta (u
oktobru 2026. u Berlinu). Jedna od najznacajni-
jih konferencija za VI u svetu, okuplja startape i
druge inovativne kompanije i investitore.

Ai4 Conference, Las Vegas (SAD). Jedna od naj-
znacajnijih konferencija posvedéenih VI u Sever-
noj Americi.

All in Al, Montreal (Kanada). Vodeda kanadska
konferencija posveéena VI.

Industrija

IMTS (International Manufacturing Technology
Show), Cikago (SAD). Najvedi sajam proizvod-
nih tehnologija u Severnoj Americi.
Automate, odrzava se u razliitim gradovima u
SAD. Najvazniji severnoamericki sajam u obla-
sti robotike, automatizacije i primene VI u in-
dustriji.

RAPID + TCT, Boston (SAD). Najznadajniji doga-
daj u oblasti aditivne proizvodnje i industrijske
3D Stampe.

IKT

Mobile World Congress, Las Vegas (SAD). Naj-
vazniji dogadaj u oblasti mobilnih komunikacija,
sa fokusom na 5G/6G tehnologije, loT i kori$ée-
nje VI u telekomunikacijama.

RSA Conference, San Francisko (SAD). Najzna-
&ajniji svetski dogadaj u oblasti sajber bezbed-
nosti.

AWS re:lnvent, Las Vegas (SAD). Najznacajniji
svetski dogadaj u oblasti cloud tehnologija.
KubeCon + CloudNativeCon North America,
odrzava se u razli¢itim gradovima u SAD. Glav-
no svetsko okupljanje u oblasti cloud native
tehnologija.

Enterprise Connect, Las Vegas (SAD). Fokusi-
ran na tehnologije u oblasti korporativnih ko-
munikacija i korisnicke podrske.

Biotehnologije

J.P. Morgan Healthcare Conference, San Fran-
cisko (SAD). Najznadajniji svetski dogadaj u
oblasti biotehnologija i medicine. SadrZi se-
gment posvecen povezivanju startapa sa inve-
stitorima i velikim farmaceutskim kucama.
BIO International Convention, odrZava se u ra-
zli¢itim gradovima u SAD. Jedan od najznacajni-
jih dogadaja u svetu u ovoj oblasti; pored pred-
stavljanja inovacija, omoguduje povezivanje sa
potencijalnim partnerima i investitorima.

HLTH, Las Vegas (SAD). Jedan od vodedih do-
gadaja u svetu posvecen medicinskim inovaci-
jama, digitalizaciji i vop$te novim tehnologija-
ma u zdravstvu.

Zelene tehnologije i energetika

RE+v, odrzava se v razli¢itim gradovima u

SAD. Predstavlja najveéi dogadaj u Severnoj
Americi posveéen obnovljivim izvorima energi-
je, skladistenju energije i pametnim mrezama.
NREL Industry Growth Forum (IGF), Denver
(SAD). Fokus je na povezivanju cleantech star-
tapa sa investitorima.

GLOBE Forum, Vankuver (Kanada). Najznacajni-
ja kanadska konferencija za cleantech i zelenu
energetiku.



https://www.ces.tech/
https://sxsw.com/
https://vancouver.websummit.com/
https://www.nvidia.com/en-eu/gtc/
https://allinevent.ai/?srsltid=AfmBOoopE_TNSTtpgmPH7r7ZiUuFIRvQfz_lMdISiSjS80lrl2CUHZRx
https://www.imts.com/index.cfm
https://www.automateshow.com/
https://www.rapid3devent.com/
https://www.rsaconference.com/usa
https://aws.amazon.com/events/reinvent/
https://events.linuxfoundation.org/kubecon-cloudnativecon-north-america/
https://enterpriseconnect.com/
https://jpmannualhealthcareconference.com/
https://convention.bio.org/
https://hlth.com/events/usa/
https://www.re-plus.com/
https://www.industrygrowthforum.com/
https://www.globeseries.com/globe-forum-2026/

Na ovom mestu, vazno je istaéi da izbor
kredibilnog partnera na inostranom trzistu
predstavlja jedan od krucijalnih, ali i najri-
zi¢nijih koraka u izvoznom poslu. Regula-
torno okruzenje u SAD i Kanadi je veoma
dobro razvijeno i smanjuje rizik od proble-
mati¢nih poslovnih praksi koje su Cesto za-
stupljene na drugim trzistima (npr. da ku-
pac ne plati isporu¢enu robu, da partner
ne obavi poslove koji su dogovoreni ili ih
obavi na zakonski neregularan nacin). | po-
red toga, da bi se dodatno smanjio poslov-
ni rizik, prilikom potpisivanja ugovora sa
partnerom iz Severne Amerike potrebno je
posvetiti duznu paznju jasnom i preciznom
formulisanju medusobnih prava i obaveza.
Primera radi, ugovorom bi trebalo predvi-
deti i precizirati odredbe koje regulisu oba-
veze svakog od partnera, nacin na koji se
narucuje roba ili usluga, rokove isporuke i
penale u sludaju kasnjenja, uslove za pro-
menu vlasnistva nad robom, uslove i roko-
ve pladanja i druga relevantna pitanja.
Imajudi u vidu drugadiji pravni sistem i po-
slovne prakse, kao i kompleksan poreski si-
stem, preporudljivo je da startap angazuje
lokalne pravne i poreske savetnike. Na taj
nacin u znacajnoj meri smanjuje rizik od
neuskladenosti sa propisima SAD i Kana-
de, koji takode mogu na adekvatan nacin
da reaguju u slu¢aju da dode do krsenja
odredbi ugovora ili drugih izazova u vezi sa
poslovanjem.

PREPORUKE ZA ULAZAK NA AMERICKO TRZISTE ZA STARTAPE | INO-
VATIVNE KOMPANLJE IZ INOSTRANSTVA

Publikacija SelectUSA Investor Guide sadrZi niz preporuka koje mogu
biti korisne za startape i inovativhe MSP iz inostranstva koji imaju am-
biciju da zapoénu poslovanje u SAD.

Jedna od kljuénih preporuka jeste uspostavljanje saradnje sa americ¢-
kim univerzitetom ili istrazivakom organizacijom. Znacaj ovog koraka
se ogleda u tome $to e troskovi i rizik ulaska na americko trziste biti
nizi, $to je od velikog znadaja za male privredne subjekte, a stic¢e se
i kredibilitet i olakSava povezivanje sa americ¢kim venture fondovima,
poslovnim andelima i drugim zainteresovanim investitorima. Ukazuje
se na postojanje razli¢itih mogudih oblika saradnje, kao $to su, prime-
ra radi, kupovina licence za tehnologiju koju je razvila ameriéka istra-
Zivacka organizacija, ili saradnja sa njenom spinout kompanijom koja
radi na komercijalizaciji inovacije. Pored toga, veliki broj univerziteta
vodi inkubatore i akceleratore koji mogu biti otvoreni za u¢esée poje-
dincima ili startapima iz inostranstva.

U publikaciji se takode ukazuje na to da americ¢ki venture investitori
nacelno nisu skloni da podrze seed ili druge rane faze razvoja inostra-
nih startapa, vec¢ su vise orijentisani na scaleupove, koji su veé privukli
investitore u svojoj zemlji i uspesno razvili poslovanje. Poslovni andeli,
s druge strane, u odredenim sluéajevima mogu biti zainteresovani da
podrZe inostrane startape ¢ak i u ranim fazama razvoja, narocito uko-
liko veé postoji poslovna veza izmedu poslovnog andela i zem-lje iz
koje dolazi startap, ili ukoliko se kontakt ostvaruje u okviru saradnje sa
americkim istrazivackim organizacijama i startapima.

Izvor: SelectUSA Investor Guide

PREGLED UNIVERZITETSKIH AKCELERATORA U SAD U CUIM PRO-
GRAMIMA MOGU DA UCESTVUJU STARTAPI I1Z SRBIJE:

Berkeley SkyDeck, Univerzitet Berkli (Kalifornija)

New Venture Challenge, Univerzitet u Cikagu (llinois). Uslov: bar je-
dan od ¢lanova tima startapa mora da bude student postdiplomskih
studija na ovom univerzitetu.

NYU Tandon Future Labs, Unverzitet u Njujorku (Njujork). Ima vise
programa, od kojih su neki, pod odredenim uslovima, otvoreni za uée-
snike iz inostranstva.

Venture Café Cambridge (Masacusets). Nije deo univerziteta, ali je
snazno povezan sa MIT.


https://www.trade.gov/selectusa-investor-guide
https://skydeck.berkeley.edu/
https://polsky.uchicago.edu/programs-events/new-venture-challenge/
https://engineering.nyu.edu/life-tandon/entrepreneurship/future-labs
https://venturecafecambridge.org/

Poslovna komunikacija i
poslovni kodeks
Poslovna kultura u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama i Kanadi je u mnogim aspektima
veoma sliéna, bududéi da je re¢ o trzistima
koja su geografski bliska i koja intenzivno
uzajamno saraduju. Ipak, postoje i odrede-
ne razlike. Srpski startapi koji imaju ambici-
ju da izvoze na trziSta SAD i Kanade trebalo
bi da se upoznaju sa ovim specifi¢nostima.
Ukoliko se ponasa u skladu sa ocekivanjima
severnoamerickih partnera, domadi startap
ée ostaviti dobar utisak na pocetku sarad-
nje, ali i stvoriti preduslove za uspesan na-
stavak partnerskog odnosa.

Startapima koji posluju u Srbiji narodito je
vazno ukazati da taénost i postovanje ro-
kova predstavljaju vazan deo poslovne kul-
ture u zemljama Severne Amerike. Sastanci
se po pravilu zakazuju unapred, a kod vaz-
nijih pregovora obi¢no i nekoliko nedelja
ranije. Zbog toga bilo kakvo pomeranje ili
otkazivanje termina sastanka treba blago-
vremeno najaviti. Kasnjenje na sastanak ili
otkazivanje sastanka u poslednjem trenut-
ku moze ostaviti veoma negativan utisak.
Sastanci, po pravilu, imaju unapred utvr-
den dnevni red koga se treba drzati, i oce-
kuje se da sastanak traje onoliko koliko je i
planirano.

Severnoamericka trzista, a narodito trziste
SAD, predstavljaju neka od najkonkuren-
tnijih trzista na svetu. Da bi se pridobio
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novi poslovni partner ili kompanija koja
¢e od srpskog startapa dobavljati robu ili
usluge, treba na ubedljiv nacin predstaviti
karakteristike svoga proizvoda i prednosti
koje uspostavljanje saradnje donosi obema
stranama. Treba se truditi da prezentacija
bude precizna i informativna, i da odgovori
na postavljena pitanja budu jasni i sazeti,
bez mnogo nepotrebnih detalja. Uobilaje-
no je, ako je to mogude, da se demonstri-
raju karakteristike proizvoda i usluge, kao i
da se pruze podaci o dosadasnjim korisni-
cima, o dosadasnjem razvoju trzista i bu-
dudim planovima. Predstavljanje poslovnih
uspeha je prihvatljivo i pozeljno, pod uslo-
vom da je reC o zaista ostvarenim rezulta-
tima koji mogu da se potvrde podacima ili
referencama korisnika.

Ono S$to je karakteristicno za americke
kompanije, a $to se cesto apostrofira u do-
stupnim vodi¢ima o poslovanju, jeste da
je prvi utisak izuzetno vazan. Predstavni-
ci ameri¢ke kompanije ¢e obi¢no ved na
prvom sastanku nastojati da procene da li
uopste postoji prostor za saradnju, ili ne.
Isto tako, odluka o zapocinjanju zajednic-
kog posla moze da se donese relativno
brzo. Iz tog razloga, na sastancima treba
ocekivati niz veoma konkretnih pitanja o
proizvodu, poslovanju, planovima i sl. Ta-
kode, americke kompanije ocekivaée od
inostranog partnera da bude agilan v ko-
munikaciji i poslovanju i da brzo reaguje.



Primera radi, ocekuje se brz odgovor na
poslati email ili na upit kupca, a nije neu-
obicajeno da se komunikacija odvija ¢ak
i van radnog vremena ili tokom vikenda i
praznika.

Kada je re¢ o kanadskim kompanijama, one
preferiraju da posluju sa partnerima koje
poznaju i kojima veruju, sa kojima mogu da
uspostave dugoroénu saradnju. Zbog toga
je preporuka da se u kontaktu sa njima do-
kaze kredibilnost kompanije, recimo prika-
zivanjem referenci i preporuka dosadasnjih
partnera.” Takode, treba ocekivati da de
proces odludivanja o zajedni¢kom poslu
trajati nesto duze nego u slucaju SAD, jer je
obi¢no u proces odlucivanja uklju¢en vedi
broj u¢esnika (za razliku od SAD, gde obi¢-
no jedna ili manji broj osoba donosi konac-
nu odluku). Jo$ jedna specifi¢nost Kanade
jeste dvojeziénost, odnosno koriséenje en-
gleskog i francuskog kao sluzbenih jezika.
Ukoliko se komunicira sa partnerima iz Kve-
beka, priprema promotivnog materijala, ili
cak, ako je mogude, drzanje sastanka na
francuskom jeziku, mogu da ostave veoma
dobar utisak.

Medusobna komunikacija sa partnerima iz
SAD i Kanade je uglavhom formalna prili-
kom prvog susreta. Medutim, nakon upo-
znavanja, uobicajeno je da se sagovornici
oslovljavaju imenom, a ton komunikacije
postaje neposredniji i srdacniji. Preporu-
¢eni stil oblacenja zavisi od veli¢ine kom-
panije i delatnosti; uobicajeno je formalno
odevanje ili business casual, mada je u teh-
noloskim delatnostima i kod startapa pri-
hvatljiv i opusteniji stil oblacenja.

Preferencije potrosaca

Na severnoameri¢kim trzistima, kao Sto
je prethodno pomenuto, vlada visok nivo
konkurencije u svim trzisnim segmentima.
Red je o veoma velikim trzistima, koja za-
jedno broje vise stotina miliona potrosaca,
znacajne kupovne modi, koji na raspolaga-
nju imaju veliki broj raznovrsnih proizvoda i
veoma razvijene kanale prodaje i postpro-
dajne usluge.

Za startape iz Srbije koji nameravaju da
izvoze na ova trzista, nece biti lako da pri-
vuku kupce. S jedne strane, postoji razvi-
jena traznja, jer severnoamericki potrosaci
brzo prihvataju nove tehnologije i inovativ-
na resenja. Visok nivo kupovne modi i di-
gitalizacije drustva, i raspolozivost brojnih
inovativnih proizvoda koje nude tehnolos-
ke kompanije, stvorili su kod potrosaca na-
viku da oc¢ekuju i rado prihvataju inovativna
i napredna resenja kod proizvoda. S druge
strane, medutim, konkurencija je veoma
jaka, jer na trzistu inovativnih i visokoteh-
noloskih proizvoda posluju prakti¢no sve
najznacajnije korporacije, a prisutan je i ve-
liki broj domacih i inostranih startapa.

Da bi se proizvod uspesno plasirao na tr-
Zistu, neophodno je da poseduje vrhunski
kvalitet i funkcionalnost. Medutim, to nije
dovoljno, jer brojni drugi zahtevi kupaca
takode moraju da budu zadovoljeni.
Korisni¢ko iskustvo prilikom kupovine. Za
severnoamericke kupce, korisnicko isku-
stvo je veoma znacajan faktor prilikom oda-
bira proizvoda. Online kupovine zauzimaju
veoma znacajno mesto, pa ¢e kupci oce-

7) lzvor: https://www.trade.gov/canada-country-commercial-guide.

U istrazivanju kon-
sultantske kucée
PWC, vise od po-
lovine potro$ada u
SAD (52% potrosa-
¢a) izjavilo je da je
prestalo da kupuje
odredeni proizvod
ili uslugu zbog lo-
Seg iskustva sa
koriséenjem  pro-
izvoda, a gotovo
tredina (29%) zbog
loSeg korisni¢kog
iskustva  prilikom
kupovine.

Izvor: PwC's 2025
Customer Expe-
rience Survey


https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/commercial-excellence/library/2025-customer-experience-survey.html
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/commercial-excellence/library/2025-customer-experience-survey.html
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/commercial-excellence/library/2025-customer-experience-survey.html

kivati da postupak narucivanja proizvoda
bude jednostavan, uslovi prodaje jasni, a
isporuka brza. Nakon prijema robe, oceki-
vace da im bude raspoloziva korisnicka po-
drska, da postoji jednostavan i efikasan po-
stupak reklamacije robe, kao i moguénost
povrata.®

Iskustvo drugih korisnika. Znacajan fak-
tor jeste i iskustvo prethodnih korisnika, i,
uopste, ugled prodavca. Potrosaci u SAD
i Kanadi se, pre donosenja odluke o ku-
povini, uobic¢ajeno informisu o iskustvima
drugih korisnika, tako $to na specijalizova-
nim veb stranicama ili drustvenim mrezama
pogledaju ocene i recenzije proizvoda. To
moze biti izazov za startape koji tek ulaze
na trziSte. Da bi kupce ubedili u kvalitet
svog proizvoda, mogu na prodajnoj strani-
ci ili prodajnom mestu da prikazu nagrade
koje je proizvod dobio, rezultate testiranja,
sertifikate o kvalitetu, pohvalne recenzije

stru¢nih korisnika, i druge sli¢ne informa-
cije. Takode, za pojedine vrste proizvode
ili pojedine segmente kupaca dobar pri-
stup moze da bude angazovanje uticajnog
influensera koji bi promovisao proizvod ili
uslugu.

Specifiéne karakteristike kanadskih ku-
paca. Kanadsko trziste odlikuju odredene
specifi¢nosti u odnosu na americko trziste.
Pre svega, neophodno je ispostovati za-
konske obaveze o koriséenju francuskog
jezika (za oznake na proizvodu i ambalazi
i za uputstvo za koriséenje). Takode, za ka-
nadske kupce je karakteristi¢no da vise od
americkih pridaju znacaj odrzivim karakte-
ristikama proizvoda.?’ Ukoliko ih proizvod
poseduje, moze biti korisno da se istaknu
takve informacije - npr. da je proizvod
energetski efikasan, da su u proizvodnji de-
limi¢no koriséeni reciklirani materijali, ili da
je organskog porekla.

NAJZNACAJNIJI TRGOVACKI PRAZNICI U SAD | KANADI

Najvedi promet na trzistima SAD i Kanade tradicionalno se ostvaruje tokom prazni¢nih dana u toku godine. Startapi koji plani-
raju prodaju krajnjim potro$acima, a narocito online prodaju, pozeljno je da promotivne aktivnosti usklade sa ovim datumima.
Black Friday (petak nakon Dana Zahvalnosti u SAD, koji pada u Cetvrti Cetvrtak u novembru). Najznacajniji dan za rasprodaje.
Cyber Monday (ponedeljak posle Black Friday). Najznadajniji dan za online trgovinu. Narodito puno se prodaju elektronika,
odeca i kozmetika.

Super Saturday (subota pred Bozi¢). Kupovina poklona u poslednjem trenutku, uglavnhom vezana za kupovinu u fizi¢kim pro-
davnicama.

Amazon Prime Day (sredinom jula). Prodajni dani koje je pokrenuo Amazon, a poceli da primenjuju i ostali konkurenti u Severnoj
Americi.

Back-to-School (sezona kupovina, obi¢no od sredine avgusta do sredine sep-tembra). Znadajna za prodaju odede, obude,
$kolskog pribora, ali i pojedinih proizvoda potro$acke elektronike.

Pored toga, postoje praznici za koje je uobicajena pojacana kupovina odredenih kategorija proizvoda, obi¢no poklona, kao $to
su Valentine's Day (14. februar), Mother's Day i Father's Day (u maju i junu), Halloween (pred 31. oktobar), Bozié 24. decembra
i dan posle (Boxing day), kao i Uskrs.

8) Dodatne korisne informacije o kori§¢enju online kanala prodaje u SAD raspoloZive su na https://anchanto.
com/us-e-commerce-industry/.

9) Izvor: https:/www.trade.gov/canada-country-commercial-guide.
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Startap koji zeli da izvozi na trzista SAD i
Kanade mora da donese niz odluka pre ot-
pocinjanja izvoznog posla, kao $to su oda-
bir nadina distribucije proizvoda, odabir
partnera na ciljanim trzistima, poslovnih
agenata i sl. Pored toga, morace da izvrsi
neophodna prilagodavanja proizvoda i us-
luge, u skladu sa regulatornim zahtevima,
uobicajenim poslovnim praksama, ili prefe-
rencijama i navikama kupaca.

U nastavku je dat osvrt na neke od uobica-
jenih zahteva za prilagodavanje sa kojima
se startapi mogu susresti. Od konkretnog
proizvoda i trzista zavisiée koja prilagoda-
vanja su propisana i neophodna, a koja su
pozeljna. Preporuka je da se prilagodava-
nja proizvoda i promotivne aktivnosti pri-
preme uz nadzor i smernice partnera koji
je prisutan na ciljanom trzistu (bilo da je to
trgovac, distributer, ili poslovni savetnik),
jer neuvazavanje nekih od specifi¢nih lo-
kalnih zahteva moze da ugrozi uspesnost
izvoznog posla.

Proizvod

Startap koji zeli da izvozi na trziste Sever-
ne Amerike potrebno je da se upozna sa
pravilima i zahtevima koji se odnose na
konkretnu kategoriju proizvoda, pa da, u
skladu s tim, promeni odredene karakte-
ristike proizvoda i prilagodi ih ciljanom
trzistu. Vazno je napomenuti da se u SAD

Proizvod (roba ili usluga) Cena

npr. funkcionalnost, kvalitet, ko- | odredivanje cene uzimajudi u obzir
ri$¢eni materijali, dizajn, pako- | faktore kao S$to su troskovi proi-
vanje, oznake na proizvodu ili na | zvodnje, transporta, promocije, po-
pakovanju, uslovi garancije, kori- | sleprodajnih usluga i dr. relevantne
snicka podrska... troskove: profit; cene konkurena-
ta...

Distribucija
kanali prodaje robe i usluga, pre- | Promocija

voz, skladistenje npr. reklamiranje, brosure, popusti...

i Kanadi primenjuju razli¢iti propisi, te je
potrebno razmotriti regulatorne zahteve
koje postavlja zemlja na Cije trziSte startap
zeli da izvozi. Dodatno, potrebno je pro-
veriti da li, pored federalnih vlasti, savezne
drzave u SAD i provincije u Kanadi postav-
ljaju dodatne zahteve za pojedine katego-
rije proizvoda.

Pravila i zahtevi na osnovu kojih treba prila-
goditi proizvode mogu biti opste prirode,
recimo u vezi sa bezbednos$éu proizvoda,
a moze biti re¢ i o specifi¢nim pravilima,
kojima se zahteva obavezno deklarisanje
odredenih kategorija proizvoda. Pored pra-
vila koja su propisana od strane federalnih
ili nizih nivoa vlasti, mogude je da postoje
i specificni ,nepisani" zahtevi koji proisti-
¢u iz preferencija potrosaca. U oba sluca-
ja, partner koji je prisutan na trzistu SAD ili
Kanade moze pomodi da se identifikuju svi
specifi¢ni zahtevi i izvrSe neophodna prila-
godavanja.
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Deklarisanje i oznacavanje robe

Prilagodavanje natpisa i oznaka na robi i
ambalazi obi¢no je neophodno, pogotovo
ukoliko je re¢ o robi Siroke potrosnje. Ve-
¢ina zahteva ove prirode propisana je od
strane federalnih vlasti u SAD i Kanadi, ali
postoje zahtevi uspostavljeni na nivou save-
znih drzava i provincija. Pored toga, mogu
postojati dobrovoljne neobavezne oznake,
koje kupca treba da informisu o odredenim
specificnim karakteristikama robe.

Uobidajena pravila podrazumevaju slede-

Ce:

- Sadrzaj deklaracije treba prilagoditi pro-
pisima koji vaze za konkretnu kategoriju
proizvoda. U zavisnosti od vrste robe, po-
trebno je na proizvodu ili ambalazi nazna-
¢iti naziv proizvoda, naziv proizvodacda ili
uvoznika, sastav proizvoda, kolicinu, ze-
mlju porekla i druge propisane informaci-
je. Primera radi, u SAD se za uvezenu robu
zahteva oznacavanje zemlje porekla (npr.
.Made in Serbia"), pri ¢emu oznaka treba
da bude adekvatne velic¢ine da je kupac
moze jasno uoditi.

» Za pojedine kategorije robe propisano
je koriséenje posebnih oznaka ili upo-
zorenja. Primera radi, u SAD Komisija za
bezbednost proizvoda (eng. Consumer
Product Safety Commission - CPSC)
propisuje oznake koje moraju da sadrze
igracke i drugi proizvodi namenjeni deci,
dok Uprava za hranu i lekove (eng. Food
and Drug Administration - FDA) propisuje
obavezne oznake koje moraju da sadrze

medicinska sredstva i prehrambeni proi-
zvodi.

Za robu Siroke potrosnje uobidajeno je
da deklaracija bude na lokalnom jeziku.
Imajudi u vidu da su u Kanadi engleski i
francuski u zvani¢noj upotrebi, potrebno
je da osnovne informacije na proizvodu
ili ambalazi budu dostupne na oba jezika.
Za pojedine kategorije robe, kao sto
su odeda, obuda, uredaji, namestaj i sl,
obi¢no se zahteva da sadrzi oznake, ili
da bude prilozeno uputstvo, o pravil-
nom koriséenju, pranju, sklapanju, odr-
zavanju, skladistenju ili bezbednoj upo-
trebi. Smernice u vezi sa ovim zahtevima
mogu se pronadi na stranicama americke
Federal Trade Commission i kanadske
viad.

Pored obaveznih oznaka, nekada moze
biti korisno navesti oznake koje pokazu-
ju da roba ima karakteristike koje su u
skladu sa preferencijama i potrebama
ciljanih kategorija potrosaé¢a. To mogu
biti oznake za veganske i organske pro-
izvode (posebno vazno za prehrambene
proizvode i kozmetiku), napomene da nije
vr§eno testiranje na zivotinjama, informa-
cije o energetskoj efikasnosti ili korisce-
nju recikliranih materijala, ili ESRB oznaka
o preporu¢enom uzrastu za video-igrice
i mobilne aplikacije.

Prilikom koris¢enja oznaka i tvrdnji o eko-
loskim karakteristikama proizvoda (kao
Sto su ,green”, ,eco-friendly”, ,carbon
neutral”, ,sustainable" i sl.) potrebno je
voditi racuna da takve tvrdnje moraju biti

10) lzvor: https://www.cbp.gov/trade/rulings/informed-compliance-publications/marking-country-origin-

us-imports.
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https://www.canada.ca/en/health-canada/services/consumer-product-safety/legislation-guidelines/acts-regulations/canada-consumer-product-safety-act.html

zasnovane na cinjenicama koje se mogu
dokazati. Vodiéi v vezi sa oznakama o
ekoloskim karakteristikama proizvoda
dostupni su na veb stranicama americke
Federal Trade Commision i Competition
Bureau Canada.

Ambalaza

Prilagodavanje ambalaze moze da podra-

zumeva:

« Kao i u sludaju proizvoda, potrebno je da
natpisi i tekst budu na lokalnom jeziku.
Ukoliko se roba plasira na kanadsko trzi-
Ste, ambalaza mora da sadrzi natpise i na
engleskom i na francuskom jeziku.

- Prilagodavanje dizajna ambalaze, u skla-
du s preferencijama kupaca (npr. prila-
godavanje boja ili koris¢enje grafickih
elemenata) ili u skladu sa zahtevima tr-
govinskih lanaca ili distributera. Primera
radi, mnogi veliki trgovinski lanci u SAD
zahtevaju da roba bude upakovana na ta-
kav nac¢in da odmah moze da se stavi na
rafove u radnji (uobidajeni nazivi koji se
koriste su display-ready, shelf-ready ili re-
tail-ready packaging).
Izmenu materijala ili komponenti od kojih
se sastoji ambalaza, kako bi se zadovoljili
regulatorni zahtevi ili zahtevi velikih dis-
tributera i maloprodajnih lanaca. Primera
radi, u Kanadi je propisano da plasti¢na
ambalaza mora da sadrzi recikliranu pla-
stiku, i ograni¢ena je upotreba pojedinih
kategorija plasticne ambalaze.”

Lokalizacija

Lokalizacija predstavlja vazan preduslov
za nastup na bilo kom trzistu, a narocito
je znacajna za digitalne proizvode i uslu-
ge. Ona moze da obuhvata prilagodavanje
proizvoda u skladu s propisima ili uobilaje-
nim poslovnim praksama na datom trzistu.
« Proizvod ili postupak online prodaje po-
trebno je uskladiti s propisima koji se
odnose na sajber bezbednost, zastitu
podatka o li¢nosti ili zastitu potrosacda.
» Format prikazivanja datuma, vremena ili
adresa treba prilagoditi uobi¢ajenom na-
¢inu njihovog prikazivanja u SAD i Kana-
di. Primera radi, datum treba prikazivati u
formatu mesec-dan-godina, vreme u toku
dana u 12-¢asovnom formatu sa oznakom
AM za pre podne i PM za posle podne®, a
adresu treba prikazati tako $to se najpre
navede broj ulice, pa onda njen naziv.
Internet stranica, mobilna aplikacija ili
drugi digitalni proizvod koji je namenjen
kanadskim kupcima, pozeljno je da ima
dvojeziéni sadrzaj.
Za robu koja se izvozi u SAD pozeljno je
koristiti imperijalni sistem mernih je-
dinica, odnosno koristiti jedinice mere
kao $to su inci, stope, funte, galoni, ste-
peni farenhajta i sl. Oni mogu da se kori-
ste samostalno ili uporedo sa metrickim
mernim jedinicama (za hranu, kozmetiku i
neke druge kategorije robe, obavezno je
navodenje obe merne jedinice). Ovakvo
prilagodavanje nije potrebno za Kanadu.®

11) Informacije o oznac¢avanju recikliranog sadrzaja dostupne su na veb stranici kanadske vlade.

12) lzvor: https://www.britannica.com/topic/12-hour-clock-

13) Izvor: Canada Trade Comissioner Service
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» Neophodno je koristiti lokalne valute kod
isticanja cene ili drugih novcanih iznosa,
i to na nacin koji je uobicajen na ciljanom
trziStu. Primera radi, i u SAD i u Kanadi va-
luta se obi¢no oznadava na taj nacin $to
se ispred cene navodi simbol $ (npr. $9.99
ili $1,000).

Kod upotrebe decimalnog zapisa, treba
imati na umu da se zarezi i tacke upotre-
bljavaju na drugacdiji nadin nego sto je to
uobicajeno u Srbiji i drugim evropskim ze-
mljama. Naime, u SAD i Kanadi koristi se
decimalna tacka; dok se zarez koristi za
oznacavanje hiljada.

Pozeline promene kojima se proizvod
lokalizuje mogu da ukljuéuju i prilagoda-
vanja lokalnoj kulturi ili mentalitetu. To
moze da bude referenciranje na istorijske
dogadaje, poznate li¢nosti, geografske
pojmove, ili pojave i izraze iz popularne
kulture. Primera radi, prilikom izlaska na
americko trziste, ,Vegeta" je predstav-
ljana kao ,all-purpose food seasoning”
(umesto kao dodatak jelima), zato Sto je
to izraz koji se uobicajeno koristi u SAD,
dok je ,Argeta" predstavljena kao ,savo-
ury spread" (turkey spread, chicken spre-
ad, chickpeas spread itd), jer se naziv pa-
Steta (pate) uobicajeno vezuje za hranu za
kuéne ljubimce.

Odredivanje cene

Imajudi u vidu da na trziStima SAD i Kana-
de vlada snazna konkurencija, odredivanje
konkurentne cene, koja pokriva sve trosko-
ve i ujedno obezbeduje profit, predstavlja
jedan od klju¢nih elemenata uspesnog na-
stupa na ovim trzistima.
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Prilikom kalkulacije izvozne cene potreb-
no je identifikovati, proceniti i ukljuéiti
sve relevantne troskove. 1zvoz robe, pored
troskova proizvodnje i drugih troskova po-
slovanja startapa u Srbiji, ukljucuje i tros-
kove medunarodnog prevoza i osiguranja,
troskove platnog prometa (bankarske pro-
vizije, kursne razlike prilikom konverzije va-
lute), uvoznih dazbina i carinskog postupka,
skladistenja, prevoza unutar teritorije zemlje
uvoznice, promocije, troskove posrednika
(distributera, zastupnika, maloprodajnih la-
naca i drugih agenata), prilagodavanja proi-
zvoda ili ambalaze, poreske dazbine (PDV ili
porez na promet, akcize), kao i druge tros-
kove koji su relevantni za konkretnu robu.
Kada je re¢ o digitalnim proizvodima i
uslugama, struktura troskova je nesto jed-
nostavnija, ali i u ovom slucaju treba pred-
videti troskove platnog prometa, provizije
posrednika, prilagodavanja proizvoda (lo-
kalizacije), prevodilacke usluge, troskove
oglasavanja, kori$¢enja online kanala pro-
daje i drugih distributera, poreske dazbine
i sve druge troskove kojima podleze digi-
talni proizvod ili usluga.
U vezi sa poreskim dazbinama, vazno je
istadi da su porezi koji se napladuju na pro-
met i potros$nju proizvoda nizi nego u Sr-
biji, ali se naplaéuju na razli¢itim nivoima
vlasti. Zbog toga isti proizvod u istoj zemlji
na razli¢itim delovima teritorije moze biti
oporezovan po razli¢itim stopama.

« U SAD se porezi na krajnju potrosnju ne
naplacuju na federalnom, ve¢ na nivou
saveznih drzava, a ponekad i na lokalnom
nivou. Re¢ je o porezu na promet (eng.
sales tax), Ciji nivo se razlikuje od jedne
do druge savezne drzave.



« U Kanadi se porezi na krajnju potrosnju
naplacuju kako na federalnom nivou (po-
rez na dodatu vrednost koji se naziva
goods and services tax - GST), tako i na
nivou provincija (porez na promet pod
nazivom provincial sales tax - PST). U po-
jedinim provincijama ova dva poreza se
objedinjuju ($to se oznacava kao harmo-
nized sales tax HST).

Carinske dazbine takode, mogu znacajno
da utic¢u na krajnju cenu proizvoda koji se
izvoze iz Srbije. Kao s$to je prethodno na-
pomenuto, Srbija nema preferencijalni tre-
tman u trgovini ni sa SAD, ni sa Kanadom,
tako da se za veliki broj proizvoda plada
carina prilikom uvoza.

Na kraju, vazan faktor koji moze da utice na

cenu jesu kursne razlike prilikom promene

valute. Referentna inostrana valuta za dinar

Mere spoljnotrgovinske politike SAD tokom
2025. i 2026. uticale su na promene carinskih
stopa koje se primenjuju na pojedine katego-
rije robe koja se uvozi iz Srbije. Stavise, ove
mere su se vise puta menjale u posmatranom
periodu, $to unosi znacajnu dozu neizvesno-
sti prilikom otpocinjanja izvoznog posla.
Primera radi, od pocetka 2025. na veliki broj
artikala iz Srbije carinske stope su menjane u
vi$e navrata - najpre su povecane na 10%, pa
na 35%, pa su smanjene na 10%. Nakon s$to
je vazenje poslednje odluke isteklo krajem
jula 2026, na Srbiju se, do daljnjeg, primenju-
ju standardne carinske stope, ali je uvedena
mera zadrzavanja proizvoda od bakra, zbog
sumnji na prisilan rad.

Informacije o eventualnim novim promenama
koje su relevantne za robu koja se izvozi iz Sr-
bije moZete ispratiti na veb stranici USTR.

jeste evro, tako da fluktuacije evra v odnosu
na dolar, koje mogu da budu znaéajne, veo-
ma mogu da utiéu na promenu cene robe u
ameri¢kim ili kanadskim dolarima, a time i
na njihovu konkurentnost na ciljanom trzistu.

Logistika i distribucija

Srpskim startapima su na raspolaganju ra-
zli¢iti kanali putem kojih mogu da distri-
buiraju svoje proizvode i usluge u zemlje
Severne Amerike. Izbor konkretnog mode-
la distribucije zavisi¢e od vrste proizvoda
ili usluge (npr. fizi¢ki ili digitalni proizvod),
olekivanog obima izvoza, ciljanih kupaca
(potrosacdi ili poslovni subjekti), ali i pro-
cene startapa da li neke od ovih poslova
moze samostalno obavi, ili ¢e da ih prepu-
sti specijalizovanoj agenciji ili partneru.

Prevoznicke usluge

Kada je re¢ o izvozu robe, bi¢e potrebno
da se koriste usluge prevoznickih kompa-
nija koje organizuju prevoz robe iz Srbije za
SAD i Kanadu. U zavisnosti od karakteristi-
ke robe i uslova isporuke, zavisi¢e i izbor
prevoznog sredstva. Manje posiljke, roba
sa kratkim rokom isporuke ili roba sa kra-
¢im rokom trajanja uobicajeno e da se
transportuje avionom. S druge strane, za
robu vedih dimenzija, ili onu koja se izvozi u
veéim koli¢inama, koristi¢e se kombinova-
ni prevoz - npr. pomorski prevoz od Evro-
pe do Severne Amerike, kamionski prevoz
unutar Evrope i nakon istovara u SAD ili Ka-
nadi, a mozda i avionski prevoz do krajnjeg
kupca. Pored samog prevoza, ove kompa-
nije Cesto pruzaju i Spediterske usluge, $to
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https://ustr.gov/about-us/policy-offices/press-office/press-releases

moze da ukljuuje sprovodenje carinskog
postupka, skladistenje robe, pa i distribuci-
ju na teritoriji SAD i Kanade.

Posta Srbije

Posta Srbije nudi usluge postanskog slanja robe paketima, kao i kurirske

usluge, za SAD i Kanadu.

Kada je re¢ o slanju paketa, poslovnim korisnicima na raspolaganju su

tri najéesce vrste usluga:

- Za manje pakete mase do 30 kg i vrednosti do 1.000 evra na raspola-
ganju je post eksport usluga, koja ukljuéuje avionski prevoz i podno-
$enje posiljke na carinjenje.

- Za manje pakete mase do 30 kg i bez oznaene vrednosti moze da
se koristi usluga ekspresnog slanja posilijke EMS (eng. Express mail
service). Ova usluga ne ukljuluje troskove carinjenja, tako da je za ko-
mercijalne posiljke potrebno priloziti carinsku dokumentaciju, a plaéa
se doplata za podnosenje na carinski pregled.

- U drugim sludajevima, za SAD moze se koristiti obi¢na usluga slanja
paketa, s tim $to je potrebno da pre predaje paketa roba bude ocari-
njena. Ova usluga nije dostupna za Kanadu.

Izvori: www.posta.rs i www.postexpress.rs

DHL

DHL omogudava dostavu paketa do svih posmatranih zemalja, uklju-
¢ujudi usluge izvoza robe. Pored osnovnog paketa usluge, moguce je
dogovoriti dodatne usluge, poput garantovane dostave do odredenog
vremena narednog dana, prevoza paketa nestandardnih dimenzija, ko-
ris¢enja prevoznih sredstava sa manjom emisijom CO2 i dr.

Za sve detalje konsultovati DHL Express vodic¢ kroz usluge i cenovnik
2026: Srbija.

UPS

zemlje, ukljucujudi i dostavu paleta. Na raspolaganju su razlidite vrste
usluge, tako da je pored osnovne usluge dostave mogudée dogovoriti
dostavu do odredenog vremena, specijalne posiljke, slanje vise posiljki
odjednom i dr.

Informacije o raspoloZivim uslugama i cenama dostupne su u 2026 UPS
tariff guide for business customers located in Serbia.

Startapima iz Srbije mogu biti znalajne
i usluge koje pruzaju tzv. 3PL kompanije
(eng. third-party logistics). Ovo su speci-
jalizovane kompanije koje za racun klijenta
obavljaju kompletnu distribuciju robe koja
pristigne u SAD i Kanadu, od skladistenja
robe, obrade porudzbina, pakovanja, do is-
poruke krajnjim kupcima.

Postanske i kurirske usluge izvoza

Startapima su na raspolaganju i kurirske us-
luge izvoza robe, koje nude Posta Srbije i
medunarodne kurirske sluzbe u Srbiji. Ovaj
nacin isporuke moze biti opcija za manje
posiljke ili za robu koja se direktno iz Srbije
Salje krajnjem kupcu.

Treba napomenuti da je, prilikom slanja
robe paketima ili kurirskom sluzbom u SAD,
potrebno konsultovati aktuelne propise.
Naime, tokom leta 2026. izmenjena su pra-
vila o carinjenju robe male vrednosti, pa je
procedura carinjenja postala komplikovani-
ja i skuplja™. U sludaju Kanade, primenjuje
se tzv. de minimis prag, gde posiljke male
vrednosti imaju povoljniji tretman i ne pod-
lezu carinskim i poreskim dazbinama. U slu-
¢aju posiljki iz Srbije ovaj prag iznosi do 20
kanadskih dolara®.

Online kanali prodaje

Online prodaja predstavlja jedan od naj-
znacéajnijih kanala za prodaju robe i uslu-

14) Naime, u junu 2026. vlasti SAD su suspendovale tzv. de minimis odredbe, kojima su posiljke male vrednosti
(do 800 dolara) bile oslobodene od carine. Sada se na sve komercijalne posiljke iz inostranstva, bez obzira

na njihovu vrednost, primenjuje uobicajena carinska procedura i placaju sve carinske i poreske dazZbine. Vise
detalja: https://kpmg.com/us/en/taxnewsflash/news/2026/06/cbp-suspends-de-minimis-exemption.html.

15) Izvor: https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/cusma-aceum/Ivs-efv-eng.html
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https://assets.ups.com/adobe/assets/urn:aaid:aem:8efa5ec8-6178-473b-80a9-6af654b712f2/original/as/tariff-guide-rs-gb-en.pdf

ga na trzistima SAD i Kanade, a narodito je
znacCajna za prodaju robe Siroke potrosnje.
Ovaj prodajni kanal moze biti posebno re-
levantan za startape, jer pruza moguénost
direktne prodaje potrosacima ili poslovnim
kupcima na severnoamerickom trzistu. Na-
rocito je znacajan za kompanije koje nema-
ju prethodno iskustvo u izvozu, kao i za one
koji prodaju digitalne proizvode, ili speci-
jalizovanu robu i usluge za koje ne postoji
veliki broj kupaca.

Online prodaja moze da se organizuje na
razlicite nacine: posredstvom etablira-
nih e-trgovinskih platformi za robu Siroke
potro$nje, specijalizovanih platformi za
odredenu robu i usluge (npr. app stores za
aplikacije za mobilne telefone, portali za
kupovinu karata ili rezervaciju smestaja), ili
online prodaja preko sopstvenog veb sajta.
Infrastruktura za online prodaju u Severnoj
Americi spada medu najrazvijenije na sve-
tu. Raspoloziv je veliki broj online platformi,
kako onih sa Sirokim asortimanom proizvoda,
tako i specijalizovanih za pojedine kategori-
je proizvoda ili kupaca (npr. B2B prodaja).
Poslovanje preko ovih platformi pruza pred-
nost u odnosu na prodaju preko sopstvenog
veb sajta, jer omoguduje pristup velikom
broju potrosacda, jednostavnije uspostavlja-
nje samog online poslovanja, upravljanje po-
rudzbinama i obradu pladanja, a mogu biti
raspolozive i usluge isporuke (ako se roba
drzi na skladistu online prodavca).
Razvijene su i druge usluge podrske, koje
mogu biti korisne startapima iz Srbije. Pri-
mera radi, postoje specijalizovane kompa-

nije koje mogu da pomognu u lokalizaciji
online predstavljanja proizvoda, bilo da je
re¢ o prodaji putem sopstvenog sajta ili
online platforme. Ovde spadaju globalne
kompanije poput TransPerfect, Lionbridge,
RWS ili Welocalize, ali postoji i veliki broj
malih kompanija koje su specijalizovane za
odredene trziSne segmente. Takode, ve-
oma je znacajna usluga koju pruzaju tzv.
fulfillment centri, koji za racun klijenta or-
ganizuju skladistenje robe do trenutka pro-
daje, a nakon toga se brinu o pakovanju,
slanju, dostavljanju robe, a mogu da se sta-
raju i o reklamaciji i povratu robe. Kori$ce-
nje njihovih usluga moze znacajno da skrati
rokove isporuke u odnosu na slanje robe
direktno iz Srbije."

Pre nego $to se odluci za koris¢enje onli-
ne kanala, startap treba da razmotri ras-
polozive opcije i donese odluke u vezi sa
vaznim aspektima ovakvog nacina prodaje.
Jedan od najvaznijih aspekata jesu troskovi
poslovanja na online platformama. Potreb-
no je sagledati i uporediti naknade koje se
placaju razli¢itim platformama, da li se na-
placuju provizije i koliko iznose (pojedine
platforme napladuju proviziju za svaku po-
jedinaénu transakciju), $ta sadrzi ,osnovni
paket”, i da li je potrebno dodatno platiti
usluge kao $to su prilagodavanje profila
prodavca, pojavljivanje u vrhu pretrage,
targetiranje odredenih kategorija kupaca
i sl. Takode, potrebno je razmotriti koji su
raspolozivi nacini placanja, mogudi vidovi
isporuke, pravila u vezi sa postprodajnim
uslugama i druga vazna pitanja.

16) Postoje specijalizovani pruzaoci fullfilment usluga, a mnoge 3pl kompanije takode pruzaju ove usluge.
Kontakt podaci kompanija mogu se nadi na online imenicima kao $to je Thomasnet.com.
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Promocija

Za startape koji nameravaju da izvoze robu,
digitalne proizvode i usluge na trziste Se-
verne Amerike, vazan preduslov uspesnog

Severnoj Americi

Opis

SAD

nastupa jeste adekvatna promotivna kam-
panja, koja treba da privuce paznju kupaca
i ucini brend prepoznatljivim. Ovo je naro-
¢ito vazno ukoliko je re¢ o robi namenjenoj
krajnjim kupcima (B2C), ali odgovarajuce

Kanada

Moguénost prodaje iz Srbije

B2C (roba Siroke potros$nje)

Amazon

Najveda online trgovinska plat-

www.amazon.com

www.amazon.ca

.2 v i
forma u S. Americi Link
Walmart Druga po veliéini online trgo- marketplace.wal- www.walmart.ca/ <
Marketplace | vinska platforma u Sev. Americi | mart.com en/marketplace
eBay Online aukcije i direktna prodaja | www.ebay.com www.ebay.ca v' Link
Etsy Handmade prozvodi, dekoraci- | www.etsy.com www.etsy.com/ca/ v Link
je, pokloni
Wayfair Namestaj i opremanje kuée www.wayfair.com www.wayfair.ca Da, ako ima skladiste u SAD
ili 3PL partnera link
Home Alat i oprema za uredenje
Depot doma v x x
Marketplace
Shopify Plaforma za kreiranje sopstve- v v v Link
ne online prodavnice
B2B
Amazon Specijalizovana B2B verzija business.amazon. business.amazon.ca v' Link
Business Amazona com
Faire Veleprodajna platforma za Mogude je, ali potrebno je
robu namenjenu prodaji na v v organizovati logistiku,
malo link
B2B poslovni imenici i baze podataka
Kompass Globalna B2B baza i poslovni www.kompass.com | ca.kompass.com i
imenik frkompass.com/c/ v
canada/ca
Thomasnet | Najvedi B2B imenik i pretrazi- v v v
vac u Severnoj Americi
RangeMe Platforma namenjena za Mogude je, uz ispunjenje
predstavljanje novih proizvoda v v odredenih uslova

najveéim trgovinskim lancima
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https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200405020
https://www.ebay.com/sellercenter/growth/going-global?
https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/115015710408-Countries-Eligible-for-Etsy-Payments
https://sell.wayfair.com/start-beginners-guide
https://www.shopify.com/
https://sell.amazon.com/sell/registration-guide?mons_sel_locale=en_US
https://www.faire.com/support/articles/360018466032

promotivne aktivnosti ¢e biti potrebne i za
prozvode namenjene poslovnim kupcima
(B2B).

Promotivni materijal, kao $to su sadrzina
internet prezentacije, online ili TV reklame,
brosure, katalozi, newsletters i drugi sadrza-
ji, obavezno je da bude na engleskom jezi-
ku, i to semanticki i pravopisno prilagodeni
severnoameri¢kom trzistu. U Kanadi, naroci-
to ukoliko se posluje na trzistu Kvebeka, ne-
ophodno je pripremiti i promotivni materijal
na francuskom jeziku, i to u varijanti koja se
koristi u Kanadi (primera radi, materijal koji
je ved pripremljen za Francusku biée pozelj-
no da se dodatno prilagodi). Dodatno, uko-
liko su proizvod i usluga geografski orijen-
tisani na delove SAD koje su blizu meksicke
granice ili imaju znalajan broj stanovnika
juznoameri¢kog porekla, moze se razmotriti
i priprema promotivnog materijala na Span-
skom jeziku (i to u varijanti jezika koja se ko-
risti u Latinskoj Americi).

Kada je rec¢ o kanalima promocije, najjefti-
niji i startapima najdostupniji su svakako di-
gitalni kanali. Oglasavanje putem internet
pretrazivaca (pre svega Google Ads), rekla-
miranje na specijalizovanim internet porta-
lima (npr. putem banera), kao i optimizacija
sadrzaja za internet pretragu (SEO), mogu
da predstavljaju efikasan nacin pristupa ci-
ljanim kupcima, kako za proizvode Siroke
potro$nje, tako i za proizvode namenjene
poslovnim kupcima. Veoma korisno moze
biti da se precizno definise koja je ciljana
grupa, $Sto omogudava da se koriste na-

predne mogucénosti digitalnog marketinga,
kao $to su geografsko ili demografsko tar-
getiranje kupaca.

Oglasavanje posredstvom drustvenih mre-
za takode predstavlja vazan kanal za komu-
niciranje sa potrosadima. U SAD i Kanadi
najpopularniji su YouTube, Instagram, Fa-
cebook i TikTok”, a za poslovne korisnike
izuzetno znaCajan moze da bude i LinkedIn.
Za proizvode Siroke potros$nje znacdajno
moze da bude i uspostavljanje saradnje sa
influenserima, koji ¢e deljenjem video sadr-
zaja modi da dopru do velikog broja poten-
cijalnih kupaca.

Startapima su na raspolaganju i drugi, tra-
dicionalniji, ali i znacajno skuplji kanali pro-
mocije. To moze biti nastup na znacajnim
sajmovima i poslovnim skupovima, rekla-
miranje u specijalizovanim Casopisima (na-
roCito relevantno za privlacenje klijenata
iz ciljanih delatnosti), TV ili radio reklame.
Oglasavanje posredstvom ovih kanala bi
moglo da bude korisno za skuplje proizvo-
de ili za proizvode koji su namenjeni za usko

Pored redovnog sadrzaja, LinkedIn nudi i vedi
broj naprednih funkcija, koje se plaéaju, a koje
mogu biti relevantne za srpske staratape. Tu
spadaju LinkedIn Ads, koji je namenjen tar-
getiranju ta¢no odredenih kategorija kupaca,
i Sales Navigator, koji omogudava naprednu
pretragu kompanija i kontakata na LinkedInu
prema odredenim kriterijumima (npr. delat-
nost, teritorija, veli¢ina), u cilju pronalaZenja
potencijalnih kupaca i poslovnih partnera.

17) Bilo je najavljeno da e kori$éenje TikToka biti zabranjeno u SAD, ali je postignut dogovor i americko
poslovanje je prebadeno na kompaniju osnovanu u SAD, tako da Amerikanci mogu nesmetano da koriste ovu
drustvenu mrezu. Vise informacija dato je na veb stranici https: //usdsjv.tiktok.com.


https://business.linkedin.com/advertise/ads.html
https://business.linkedin.com/sell/sales-navigator

specijalizovane delatnosti. Kod televizijskog
i radijskog oglasavanja treba napomenuti
da, pored velikih nacionalnih mreza, ogla-
Savanje se moze vrsiti i na lokalnim isposta-
vama velikih mreza poput ABC, CBS, NBS ili
FOX, ili na specijalizovanim kablovskim ka-
nalima kao $to su Science, Discovery, Natio-
nal Geographic ili GINX Esports.™

Ukoliko startap planira da pripremi promo-
tivnu kampanju za severnoamericko trziste,
preporuka je da to uradi u saradnji sa lo-

kalnom marketinskom agencijom koja do-
bro poznaje ciljano trziste. Ovo je veoma
vazno, jer je neophodno povesti racuna o
kulturnim specifi¢nostima i poslovnim obi-
¢ajima, kako bi se poruka na adekvatan
nacin iskomunicirala, i kako bi se odabrali
najefikasniji kanali promocije. Uloga lokal-
ne agencije je narodito vazna ukoliko se ci-
lja na ta¢no odredene kategorije potrosaca
(poput mladih, gejmera, domadica, ili sup-
kulturnih grupa).

- el V| |
—— i | P

SPISAK ODABRANIH UDRUZENJA
MARKETINSKE INDUSTRUJE

SAD:

AMA (American Marketing Association)
4A's (American Association of
Advertising Agencies)

IAB (Interactive Advertising Bureau)

Kanada:
Canadian Marketing Association
IAB Canada

18) Koristan pregled cena oglasavanja na TV kanalima prikazan je u sledeéem ¢&lanku https://vidico.com/
news/how-much-does-a-30-second-commercial-cost/
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https://www.ama.org/
https://www.aaaa.org/
https://www.iab.com/
https://www.thecma.ca/
https://iabcanada.com/

Uvozne procedure

Bez obzira na to da li ée startap robu izvo-
ziti direktno, preko distributera ili u sarad-
nji sa lokalnim partnerom, korisno je da se
i pre otpocinjanja izvoznog posla informise
o zahtevima koji se primenjuju na uvoz nje-
gove robe u SAD i Kanadi.
Za dobijanje osnovnih informacija o uslo-
vima koji se primenjuju na uvoz konkretne
robe, a kasnije i za proceduru njenog uvo-
za na ciljana trzista, izuzetno je vazno pre-
cizno navesti o kojoj robi je re¢, odnosno
ispravno deklarisati robu u skladu sa zva-
ni¢nim nomenklaturama. SAD i Kanada, kao
i Srbija, imaju carinske tarife koje su uskla-
dene sa harmonizovanom nomenklaturom
Svetske carinske organizacije, ali svaka
zemlja je donekle prilagodava sopstvenim
potrebama, zbog ¢ega nacionalne tarifne
oznake mogu da se razlikuju na visSim ni-
voima klasifikacije. Zbog toga je potrebno
proveriti taénu oznaku koja je u upotrebi na
ciljanom trzistu.

» Na robu koja se uvozi u SAD primenjuje
se nomenklatura pod nazivom Harmoni-
zed Tariff Schedule of the United States
(HTSUS). Na online portalu HTSUS moze
se pronadi tarifna oznaka robe, visina
carine koja se primenjuje, kao i eventu-
alna dodatna ograni¢enja uvoza koja su
na snazi. Dodatne informacije i vodici za
uvoz raspolozivi su i na stranicama carin-

|
\I

ske sluzbe SAD (U.S. Customs and Border
Protection — CBP), dok za odredene kate-
gorije robe na koju se primenjuju dodatni
propisi, treba konsultovati veb stranice
nadleznih agencija. Spisak ovih agencija
dat je u odeljku Dokazi o usaglasenosti i
druge procedure pre stavljanja proizvoda
U promet.

» Carinska nomenklatura koja se primenju-
je u Kanadi nosi naziv Canadian Customs
Tariff. Na oznacenoj veb stranici moze se
pristupiti njenom sadrzaju, i pronadi tari-
fna oznaka robe koja se primenjuje u Ka-
nadi, kao i visina carinske stope na uvoz iz
Srbije. Na veb stranici kanadske carinske
sluzbe (Canada Border Services Agency
- CBSA) mogu se nadi dodatne informaci-
je u vezi sa deklarisanjem robe i uvoznim
procedurama.

Odredene informacije, objasnjenja i prak-

ti¢ne savete u vezi sa procedurom izvoza

u SAD i Kanadu mogu da pruze i Privredna

komora Srbije, diplomatska predstavnistva

Za startape i druge kompanije koje nemaju
iskustvo sa izvozom u SAD i Kanadu, prepo-
ruka je da angazuju zakonske zastupnike, koji
ée u njihovo ime sprovesti carinski postupak.
U SAD postoje carinski brokeri koji imaju do-
zvolu da se bave ovim poslovima (licenced
customs brokers), i na veb stranici carinske
sluzbe SAD moze se pronadi njihov spisak sa
kontakt podacima.
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https://hts.usitc.gov/
https://www.cbp.gov/
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif/menu-eng.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif/menu-eng.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/menu-eng.html
https://www.cbp.gov/about/contact/brokers-listing
https://www.cbp.gov/about/contact/brokers-listing

Srbije u ovim zemljama, kao i SAD i Kanade

u Srbiji.

Carinska procedura prilikom uvoza, po

pravilu, podrazumeva da uvoznik ili nje-

gov ovlaséeni zastupnik podnese carin-
sku deklaraciju, kao i da uz nju prilozi fak-
turu i transportna dokumenta. Ukoliko su
za izvoz specifi¢ne vrste robe potrebne
dozvole (npr. za poljoprivredne proizvo-
de), certifikati ili prethodna odobrenja,

i ova dokumenta je potrebno priloziti.

Preporuka je da se startap ili njegov za-

stupnik unapred informisu o svim dodat-

nim dokumentima koja eventualno mogu
zahtevati carinski organi zemlje u koju se
izvozi.

Carinske procedure u SAD i Kanadi su u

velikoj meri digitalizovane, tako da se pod-

noSenje carinske deklaracije i druga komu-
nikacija sa carinskim organima pretezno
obavljaju elektronskim putem. Za te potre-

be, neophodno je da uvoznik koji robu di-

rektno prodaje kupcima (ukljucujudi online

prodaju) dobije identifikacioni broj.

» U SAD inostrane kompanije dobijaju CAN
(Customs Assigned Number), i tom prili-
kom u vedini slu¢ajeva bi¢e u obavezi da
kupe carinsku obveznicu, koja predstavlja
garanciju da ¢e sve uvozne dazbine biti
placene. Ukoliko je kompanija osnovala
cerku kompaniju u SAD i preko nje vrsi
uvoz, kao identifikacioni broj koristi¢e EIN
(Employer Identification Number), koji je
dodelila IRS.

« U Kanadi inostrana kompanija treba da
podnese zahtev za dobijanje mati¢nog
broja BN (business number) (postupak je
opisan na sajtu kanadske vlade), koji do-
deljuje kanadska poreska uprava, a nakon
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toga da se sa ovim brojem registruje kod
carinske sluzbe.
Ukoliko startap robu ne prodaje direktno,
veé posredstvom distributera ili uvoznika u
SAD, nede morati da dobije identifikacioni
broj niti da sprovodi carinske procedure, veé
¢e to obaviti americki ili kanadski partner.

Zastita intelektualne svojine

Zastita intelektualne svojine je veoma vaz-
na za inovativna preduzeda, jer sprecava
neovlaséeno koriséenje i druge zloupotre-
be novog inovativnog resenja ili proizvoda.
Stoga, ona predstavlja jedan od klju¢nih
elemenata uspesne internacionalizacije po-
slovanja. Na proizvod, uslugu ili znanje koji
predstavljaju intelektualnu svojinu mogu
da se primene razli¢iti vidovi zastite. To
mogu biti patent (zastita proizvoda ili pro-
izvodnog postupka), zig (zastita vizuelnog
identiteta - npr. logo), industrijski dizajn,
topografsko kolo, autorsko pravo (relevan-
tno za video igre, audio-vizuelne sadrzaje,
izdanja, i druge produkte kreativnih indu-
strija), geografsko poreklo, poslovna tajna
(postupci proizvodnje, planovi i sl).

Vazno je znati da svi nabrojani oblici in-
telektvalne svojine imaju teritorijalno
dejstvo, $to znaéi da zastita v Srbiji nema
pravno dejstvo na trzistima SAD i Kanade.
Zbog toga je zastitu potrebno sprovesti
kako na domacem, tako i na inostranim tr-
zistima na koja se izvozi. Nekada je inova-
tivan proizvod ili proces potrebno zastiti
na nekom trzistu ¢ak i ukoliko se uopste ne
razmatra izvoz na njega, jer postoji mogué-
nost zloupotrebe, npr. da ga neka lokalna
kompanija registruje kao svoju intelektu-


https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/businesses/topics/business-registration/business-number-program-account/how-register/non-resident.html
https://www.canada.ca/en/border-services-agency/services/carm/register-modify-account.html

alnu svojinu. Naime, u vedini zemalja inte-
lektualna svojina se $titi po principu ,first
come, first served"”, tako da u sludaju zlo-
upotrebe originalni inovator mora da ulozi
vreme i novac da bi pokusao da zastiti svo-
je pravo.

U opstem sludaju, postupak zastite inte-
lektualne svojine sprovodi se na svakom
trzistu pojedina¢no, odnosno pred nacio-
nalnim telom koje zaduzeno za konkretan
vid intelektualne svojine. Za pojedine obli-
ke intelektualne svojine mogude je ostvariti
zastitu i na podrudju vise zemalja istovre-
meno, ukoliko se postupak izvrsi pred regi-
onalnim ili medunarodnim telom za zastitu
intelektualne svojine. S obzirom da SAD i
Kanada udestvuju u najznacajnijim medu-
narodnim sporazumima u oblasti intelek-
tualne svojine, postoji moguénost da se
odredeni postupci zastite pojednostave.
Primera radi, startapi iz Srbije koji imaju za-
sticden patent ili su podneli prijavu patenta
pred nacionalnim telom Srbije ili neke dru-
ge zemlje, mogu pod odredenim uslovima
da koriste postupak pod nazivom Patent
Prosecution Highway (PPH), kojim se pro-
ces prijave patenta u SAD i Kanadi ubrzava
i pojeftinjuje. Srbija ne u¢estvuje direktno u
ovom postupku, ali srpski startapi mogu da
mu pristupe ukoliko patent prijave Evrop-

NACIONALNA TELA ZA ZASTITU
INTELEKTUALNE SVOJINE U SAD | KANADI

SAD:

U.S. Patent and Trademark Office (USPTO)
U.S. Copyright Office

Kanada:

Canadian Intellectual Property Office (CIPO)

IMPLIKACIJE BAYH-DOLE ZAKONA NA ZASTITU INTELEKTUALNE
SVOIJINE U SAD

Za startape iz Srbije koji Zele da saraduju na istraZivanjima sa americ¢kim
partnerima (univerzitetima, startapima, pojedina¢nim nauénicima ili dok-
torandima) veoma je vazno da budu upoznati sa sistemom zastite intelek-
tualne svojine u SAD, kako bi znali na $ta da obrate paznju i na koji nacin
da zastite svoja prava.

U oblasti zastite intelektualne svojine u SAD veoma je znadajan tzv.
Bayh-Dole zakon, koji omoguduje univerzitetima, istrazivackim organiza-
cijama i preduzeéima da ostvare pravo intelektualne svojine (tj. da budu
vlasnici patenta) za rezultate istrazivanja koja su, u potpunosti ili delimié-
no, finansirana od strane federalne vlade. Ovaj propis podsti¢e inovacije
i komercijalizaciju istrazivanja u SAD, ali ima implikacije na partnere koji
dolaze iz drugih zemalja. Primera radi, ukoliko startap iz Srbije sprovodi
zajednicko istrazivanje sa istrazivackom organizacijom ili startapom iz SAD
koji se finansiraju iz federalnih sredstava, pitanje intelektualne svojine nad
rezultatima istrazivanja moze biti komplikovanije zbog primene odredbi
Bayh-Dole zakona. Dodatno, postoji obaveza da se americ¢koj vladi da li-
cenca za koris¢enje patenta bez naknade (tzv. government licence).
Zbog toga je preporuka da se unapred informise o tome da li se ameri¢ki
partner delimiéno finansira iz federalnih fondova, koje obaveze ima sa tim
u vezi i da li ih postuje, kao i da se ugovorom unapred utvrdi uzajamni
odnos kada je re¢ o vlasnistvu nad intelektualnom svojinom proisteklom iz
zajednic¢kog istrazivanja (npr. da li ¢e jedan od partnera biti iskljucivi vla-
snik patenta na trzistu SAD ili ¢e patent biti u zajednickom vlasnistvu, kako
ée se raspodeljivati prihodi od komercijalizacije istraZivanja i sl.).

Vise informacija o Bayh-Dole zakonu raspoloZivo je na stanicama https://
www.grants.nih.gov/policy-and-compliance/policy-topics/intellectu-
al-property i
https://bayhdolecoalition.org/wp-content/uploads/2025/10/Techni-
cal-Summary-of-the-Bayh-Dole-Act.pdf

skoj organizaciji za patente (EPO). Postoji
i druga moguénost, a to je da preko Zavo-
da za intelektualnu svojinu najpre podne-
su prijavu medunarodnog patenta (PCT), a
onda na osnovu pozitivhog zaklju¢ka EPO
pokrenu proceduru PPH. Vise detalja mo-
guée je pronadi na stranicama Meduna-
rodne organizacije za zastitu intelektualne
svojine (WIPO) i Evropske patentne organi-
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https://www.wipo.int/en/web/pct-system/filing/pct_pph
https://www.uspto.gov/
https://www.copyright.gov/
https://ised-isde.canada.ca/site/canadian-intellectual-property-office/en/canadian-intellectual-property-office

zacije (EPO), a o postupku PCT na stranici
Zavoda za zastitu intelektualne svojine.
Startap ovom pitanju treba da posveti duz-
nu paznju, a kao koristan resurs za upozna-
vanje sa ovom problematikom preporuka
je da konsultuje publikacija ,,Preduzetnié-
ke ideje: Vodi¢ o intelektualnoj svojini za
startape”, koju je izdao Zavod za intelek-
tualnu svojinu Srbije.

Dokazi o usaglasenosti i druge
procedure pre stavljanja
proizvoda u promet

Za veliki broj proizvoda i procesa potrebno
je dokazati usaglasenost sa lokalnim pro-
pisima, kako bi uopste mogli da se stave
U promet na trzista SAD i Kanade. U zavi-
snosti od vrste proizvoda, moze biti re¢ o
zahtevima koji se odnose na bezbednost
proizvoda, zastitu zdravlja ljudi i Zivotinja,
zastitu Zivotne sredine, energetsku efika-
snost i sl.

Dokazivanje usaglasenosti je postupak koji
se sprovodi pred nadleznim nacionalnim
telom, i po pravilu ukljuéuje pregledanje
tehnicke dokumentacije, uzoraka, sprovo-
denje testiranja, inspekcijske posete i dru-
ge relevantne korake. Ovaj postupak kosta

Consumer Product Safety Commission (CPSC) je nezavisno telo u SAD
koje donosi obavezne standarde i razvija dobrovoljne standarde, odlu-
duje o zabrani u-potrebe odredenih proizvoda, edukuje potrosace i sl.
Spisak proizvoda za koje su uspostavljeni obavezni standardi ili zabrane
je na sajtu CPSC.

Pored CPSC, postoje i druge federalni organi koji propisuju regulator-
ne zahteve u vezi sa odredenim kategorijama proizvoda. Detaljna lista
ovih organa je raspoloZiva na sajtu Consumer Safety Product Commis-
sion.

i traje odredeno vreme, tako da stvara do-
datan trosak izvozniku.

Postupak dokazivana usaglasenosti moze
da bude znacajno olaksan ukoliko proi-
zvod zadovoljava standarde koji vaze v ze-
mlji u koju se uvozi. U tom sludaju nadlez-
ni nacionalni organ moze da pojednostavi
postupak, primenom pretpostavke da je
proizvod koji je izraden u skladu s nacio-
nalnim standardom usaglasen sa lokalnim
regulativama. To znaci da, ukoliko proizvod
srpskog startapa zadovoljava medunarodni
standard (npr. ISO ili IEC) koji se primenju-
je i u SAD i Kanadi, moglo bi se olekivati
da proces dokazivanja usaglasenosti bude
brzi i da manje kosta. Medutim, moze se
dogoditi da to ne bude slucaj, i da se na
ovim trzistima primenjuju jo$ neki dodatni
zahtevi za konkretan proizvod. Zbog toga
je preporuka da se, ¢ak u samoj fazi razvoja
proizvoda, proveri koji zahtevi se primenju-
ju na kljuénim potencijalnim trzistima, kako
bi potrebna prilagodavanja mogla unapred
da se izvrse.

Ostali regulatorni zahtevi

Upravljanje podacima
U SAD i Kanadi primenjuju se pravila o za-
Stiti podataka o li¢nosti i drugih podataka,
ali nisu na jedinstven nacin regulisana (kao
$to je to sludaj sa GDPR pravilima koja se
primenjuju u EU, a koja je preuzela i Srbija).
U SAD ne postoji jedinstven federalni
propis koji se bavi ovom oblascu, vec se
primenjuju pravila koja proisticu iz federal-
nih propisa za pojedine oblasti (npr. onli-
ne zastita dece ili kori$¢enje zdravstvenih
podataka). Pored toga, neke savezne dr-


https://www.epo.org/en/service-support/faq/applying-patent/patent-prosecution-highway-pph
https://www.zis.gov.rs/wp-content/uploads/uputstvo-pct-22-01-2025-min.pdf
https://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/guides/customization/enterprising-ideas-rs-srp.pdf
https://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/guides/customization/enterprising-ideas-rs-srp.pdf
https://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/guides/customization/enterprising-ideas-rs-srp.pdf
https://www.zis.gov.rs/
https://www.zis.gov.rs/
https://www.cpsc.gov/
https://www.cpsc.gov/Regulations-Laws--Standards/Regulations-Mandatory-Standards-Bans
https://www.cpsc.gov/Regulations-Laws--Standards/Products-Outside-CPSCs-Jurisdiction
https://www.cpsc.gov/Regulations-Laws--Standards/Products-Outside-CPSCs-Jurisdiction

zave donele su sopstvene propise o zasti-
ti podataka o li¢nosti, koje se primenjuju
na njihovoj teritoriji. Zbog toga, obaveze
prodavca se mogu razlikovati od jedne do
druge savezne drzave®.

Neke savezne drzave u SAD donele su propise u oblasti sajber bez-
bednosti kojima motivisu kompanije da koriste odredene standarde ili
tehnicka resenja u ovoj oblasti, time $to im, u slucaju da ipak pretrpe
sajber napad, daju pravni imunitet u odnosu na potencijalne tuzbe ko-
risnika (tzv. cybersecurity safe harbor laws). Vise informacija dostupno

« U Kanadi zastita podataka je regulisana
na federalnom nivou, ali pojedine provin-
cije su donele sopstvene zahteve u ovoj
oblasti. Relevantne informacije su sadr-
Zane na veb stranici Komesara za zasti-
tu podataka o licnosti (eng. Office of the
Privacy Commissioner of Canada).

Zahtevi u vezi sa sajber bezbednoscu

Zahtevi u vezi sa sajber bezbednos$éu po-
staju sve znacajniji u SAD, kao i u Kanadi.
Posebno su vazni za digitalne proizvode i
usluge, kao sto je softver ili igrice, ali i za
odredene kategorije robe, kao $to su TK
oprema i uredaji koji se povezuju na inter-
net.

| u ovom sludaju, ne postoji jedinstven

okvir, ve¢ se zahtevi donose i primenjuju

kako na federalnom, tako i na subnacional-
nom nivou.

« U SAD na federalnom nivou od znadaja su
aktivnosti Nacionalnog instituta za stan-
darde i tehnologiju (National Institute
of Standards and Technology - NIST),
koji je razvio Cybersecurity Framework
(CSF), globalno relevantne standarde u
oblasti sajber bezbednosti, kao i Agen-

je na vebsajtu Tenfold.

cije za sajber bezbednost i bezbednost
infrastrukture (Cybersecurity and Infra-
structure Security Agency - CISA), na
¢ijoj veb stranici se mogu dobiti korisne
informacije. Pored toga, pojedine save-
zne drzave primenjuju sopstvene dodat-
ne zahteve u ovoj oblasti.

« Kanada je, s druge strane, razvila okvir
za sajber bezbednost na federalnom ni-
vou (u junu 2026. usvojen je zakon u ovoj
oblasti), a relevantne informacije mogu
se dobiti na veb stranici Centra za sajber
bezbednost (Canadian Centre for Cyber
Security) https://www.cyber.gc.ca/en.
Pojedine provincije donele su i sopstvene
dodatne zahteve.

Odgovornost proizvodaca u vezi sa
upravljanjem otpadom

U SAD i u Kanadi savezne drzave i provin-
cije su uglavnom nadlezne za regulisanje
odgovornosti proizvodacda u vezi sa uprav-
ljanjem otpadom. Najéesce se primenjuje
princip produzene odgovornosti proizvo-
daca (eng. Extended Producer Responsibi-

19) Ne postoji jedinstvena zvanié¢na baza propisa o zastiti podataka u SAD, ali postoji nekoliko sajtova
kredibilnih organizacija koji mogu da budu korisni: za pregled federalnih propisa koji sadrze zahteve u vezi

sa zaStitom podatka u pojedinim oblastima konsultovati https://epic.org/issves/privacy-laws/united-
states/, dok pregledan i aZuran spisak relevantnih propisa na nivou drzava mozZete pronadi na https://www.
dlapiperdataprotection.com/?t=law&c=US, https://iapp.org/resources/article/us-state-privacy-legislation-
tracker ili https://www.osano.com/us-data-privacy-laws#state-by-state-guide.


https://www.priv.gc.ca/en/
https://www.priv.gc.ca/en/
https://www.nist.gov/cyberframework
https://www.cisa.gov/
https://www.cisa.gov/
https://www.cisa.gov/
https://www.tenfold-security.com/en/cybersecurity-safe-harbor-laws/

EPR OBAVEZE U SAD | KANADI - PREGLED
KORISNIH LINKOVA

SAD:

pregled svih EPR obaveza koje namedu save-
zne dr7ave: https://productstewardship.us/
epr-laws-map/

detalji o ambalazi: https://epratlas.com/

Kanada:

ambalaZza: https://www.circularmaterials.ca/
epr-in-canada/

elektronika: https://recyclemyelectronics.ca/
baterije: https://call2recycle.ca/

lity - EPR) u vezi sa upravljanjem ambalaz-
nim otpadom, ali mogu da postoje obaveze
i u vezi sa elektronskim otpadom, baterija-
ma i drugim kategorijama proizvoda.

Uslovi garancije robe

U SAD i Kanadi, izdavanje garancije nije
obavezno za vedéinu robe Siroke potrosnje.
Medutim, zakonski okvir na druge nacine
Stiti kupce proizvoda. Primera radi, u SAD
na federalnom nivou postoje stroga pra-
vila o odgovornosti proizvodaca za bez-
bednost proizvoda (tzv. product liability).
Pored toga, mnoge savezne drzave uspo-
stavljaju obavezu da prodavac ¢inom pro-
daje proizvoda, garantuje da se on moze
koristiti za predvidenu namenu (tzv. im-
plied warrenty). Vise informacija moze se
dobiti na linku https://consumer.ftc.gov/
articles/warranties.

U Kanadi oblast odgovornosti proizvoda-
¢a za proizvod u potpunosti je regulisana
na nivou provincija. Vise informacija ras-
polozivo je na https://ised-isde.canada.
ca/site/office-consumer-affairs/en/mo-
dern-marketplace/warranties.
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