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Ciljevi istrazivanja i metodologija STARTECH

Ciljevi istrazivanja

U okviru projekta StarTech koji sprovodi NALED u saradnji sa Vliadom Republike Srbije i uz podrsku kompanije Philip Morris International, predvideno je
istfrazivanje stavova gradana i privrede o inovacionom ekosistemu u Srbiji i uslovima za uvodenje visokotehnoloskih reSenja u poslovanje.

Cilj projekta je ubrzanje rasta srpskin kompanija i transformacija fradicionalne ekonomije zasnovane na poljoprivredi i preradivackoj industriji, u
digitalnu, izvozno orijentisanu ekonomiju zasnovanu Na znanju i inovacijama. Istrazivanje privrede i gradana treba da pomogne boljem razumevanju
regulatornih i administrativnin izazova sa kojima se susreCu inovatori u procesu razvoja inovativnog proizvoda ili usluge, odnosno inoviranju biznis
procesa, kao i razlozi zbog kojih neki privredni subjekti nisu do sada usli u proces inovativhe transformacije. Istrazivanje stavova gradana treba da
omoguci kreiranje jasnije slike o njihovom odnosu prema fenomenima inovacija i digitalne transformacije.

Metodologija

Kombinovana metodologija — CAWI (online) metod prikupljanja podataka + CATI (telefonska anketa)

» Ciljna grupa ispitanika:

*  Reprezentativni uzorak gradana v Srbiji !:
= Punoletni gradani Srbije =
—

 Velicina uzorka:

= n =800 (n590 cawi + n210 cati) ! N

+ Trajanje terena:
= 10 radnih dana

« Duzina upitnika:
=  Oko 10 minuta




Kako citati tabele?

STARTECH

Grupa D E F
n= 167 165 172 191
. S . 1.4 | 67 9.3
UzeCu novi, inovirani, bez obzira na cenu
IAko nije generalno skup proizvod, uzecu inovirani, 82 842 BV 67

ali qk.o se r9d| o.s.kupom, onda ¢u i¢ina sigurno, i ABEFABEF
kupifi ono $to mi je poznato

5 o o 146 | 161 | 132 | 133 NEEKE 2]
Kupiéu fradicionalni, cena mije vaZzna

D

Primer fumacenja tabele:
+ Nisu utvrdene znacajne razlike izmedu polova na testiranoj varijabli.

« Kada je u pitanju uzrast, osobe iz uzrasne kategorije 18-24 su Cesce
navodile da ¢e uzeti inovirani proizvod bez obzira na cenu nego oni
uzrasta 35-44.

« Osobe uzrasta 55-64 ce cesce kupiti tradicionalni proizvod jer im je
cena vazna. Ova razlika postoji kada se posmatra ceo uzorak, a
posebno u odnosu na kategorije od 18-45 godina.

« Osobe uzrasta 45-54 godine cesce kupuju tradicionalne proizvode jer
im je cena vazna, aline u odnosu na ceo uzorak, ve¢ samo U odnosu
na osobe uzrasta 25-44.

Naslovi  slajdova odgovaraju  varijablama  Cije  su  relativhe
frekvence/proseci prikazane u tabelama

U prvoj koloni Total su prikazani procenti/proseci za svaku kategoriju
relevantne varijable na ukupnom uzorku.

U narednim kolonima su prikazani procenti/proseci datih kategorija u
okviru razlicitih poduzoraka

Red oznacen sa N oznacava veliCinu baze, tj. kolika je velicina
(pod)uzorka na kome su izraCunati procenti/proseci.

Plava boja celije znaci da da dati poduzorak postize znacajno vise
rezultate u odnosu na ukupan uzorak (total).

U slucaju kada se porede razlike izmedu vise od 2 grupe,

Celije su oznaCene one grupe koje postizu Visi rezultat u
odnosu na neku drugu grupu, ali ne i u odnosu na ukupan uzorak. O
kojoj grupi se radi saznaje se na osnovu slova ispod obojene celije.

Pink boja ¢elije ukazuje da data grupa na kategoriji postize znacajno
nize rezultate u odnosu na ceo uzorak (total).

StatistiCka znacanost je raCunata na nivou a = .085.




DEMOGRAFIJA



Demog I'leij a ZaeH
&

Beograd 22,9

Vojvodina 27,0

28,1

F

-
49,0 51.0 ip w = 1824
3 s - S | 25-34
-0>
" 45-54
" 55-64

_ Zapadna Srbija i Sumadija
ﬂ 59% Urbana nascelja
20,6

41% Ruralna naselja

Isto€na i Juzna Srbija

22,0

Razveden\a 6,1

- - Ozenjen\Udata | 61,6 /\
m i ﬂ Punoletna osoba koja Zivi sama

Samac 25,1 o -
) . Punoletna osoba koja Zivi sa roditeljima
Udovac\Udovica 2,5

Ne Zeli da odgovori 4,6

Osoba koja Zivi sa partnerom bez dece

Par sa decom koja Zive sa njima

1 ¢l . N . o

cany Par sa decom koja zive odvojeno od roditelja = Sopstvena
2 ¢lana kuca/stan
3 Clana 28,1 Samac sa detetom\decom o

i [znajmljena
4 Clana 27,6 kuca/stan

Starija osoba koja zZivi sama\sa roditeljima\odrasiom

5 Clanova . -
decom i njihovom porodicom

= Stan/kuca
mojih roditelja

vise od 5 ¢lanova
Drugo\Ne zeli da odgovori




Demog I'leij a ZaeH
5 5 -

Preduzetnik sa jednim zaposlenim (samozaposlen) 4,1
Zaposlen\a (punq radno 60.8 . ) . . .
vreme, stalan radni odnos) , Privatna praksa: advokati, lekari, stomatolozi... | 3,6 Zavréena osnovna gkola
Ostale slobodne profesije: slobodni novinari,.. 2,8
Privremeno zaposlen\a (pola Zanatlija | 2,0

radnog vremena, honorarno) Vlasnik firme sa manje od 10 zaposlenih 0.8 Zavrsena srednja skola do 3 godine
Samostalni poljoprivrednik (bez registrovane firme) 0.5

Nezaposlen\a, ali frazi posao

| Zavrsena srednja Skola 4 godine 44,4
Administrativni/sluzbenici i drugi zaposleni 21,1
Penzioner\ka KV ili VKV radnik 17,6 . I
4 Zavrsena visa skola
Srednji menadzment +"struc¢njaci” 10,6
Nezaposlen\a i ne trazi posao NK ili PK radnik 3,0

(npr. domacica) Zavrsen fakultet/postdiplomske studije

Direktori/menazeri (top menadzment) 1.1

Student Trenutno nezaposlen 11,5 Ne Zeli da odgovori
Student 9,4
Penzioner 8,1
Domacdica 3,8
o

0

o

[

Licni 22,5 3,6 3,0 11,6 16,6
Domacinstvo  pJREI:H) 13,0 17,6 1.1 21,0

m Do 25.000 dinara m Od 25.000 do 40.000 dinara Od 40.000 do 60.000 dinara Od 60.000 do 100 000 dinara

m Od 100.000 do 120.000 dinara B Preko 120.000 dinara B Bez prihoda B Ne Zelim da odgovorim



REZULTATI



KljUéni nalazi STARTECH

lako su i inovacija i digitalna transformacije reci koje se Cesto mogu Cuti u medijima, stice se utisak da postoji nerazumevanje ovih pojmova: iako
gradanima ovi pojmovi nisu nepoznati, znacenje koji oni daju tim reCima su drugaciji od onoga $to ti pojmovi zaista i znace, narocito kada je u pitanju
digitalna transformacija.

Inovacije su za vise od polovine gradana novine, za 14.3% tehnoloske novine, za 7% promene. Za oko petine, pojam inovacija podrazumeva i
promenu na bolje, tj. olakSavanje Zivota/podizanje kvaliteta Zivota ili poboljSanje trenutnog stanja. Inovativno poslovanje je za trecinu gradana, a
narocCito za mladu populaciju, poslovanje koje se oslanja na nove nacine i modele, za 14% gradana inovativho poslovanje ono koje obuhvata
primenu novih tehnologija, dok 10% smatra inovativho poslovanje modernim i savremenim poslovanjem.

Inovacije gradani specificno ne vezuju za odredene industrije i delatnosti, ali se za neke vezuje vise, kao sto su informisanje i komunikaciju, kao i
strucne, naucne i tehnicke delatnosti, dok najmanje vezuju za ostale usluzne delatnosti, frgovinu na veliko i malo, popravku automobila. Kada
navode inovativhe kompanije na prvom mestu su telekomunikacione kompanije: mfts, Telenor i A1, kao i SBB. Medu inovativhe kompanije, koje nisu iz
oblasti telekomunikacija, ubrajaju se i NIS i Coca-Cola. Kao najznacajnije inovativne proizvode navode eUpravu i elekironsko bankarstvo, pa onda
druge inovacije. Pri izboru proizvoda, inovativnost nije apriori okida¢ da se zainteresuju za neki proizvod, sto narocito vazi za starije gradane, ali jeste
dobar znak da proizvodac zZeli da unapredi kvalitet, bude efikasniji i poveca zadovoljstvo kupca, i ovakvi proizvodi dobijaju Sansu, $to narocito
prepoznaju gradani viseg obrazovanja. Najmanje otvoreni ka novim proizvodima i uslugama su stariji, nezaposleni ili penzionisani gradani, i gradani
nizeg obrazovanja.

Digitalna transformacija je za gradane ili prelazak sa analognog na digitalno (oko 17%) ili uvodenje digitalizacije i prelazak na digitalno poslovanje
(oko 15%), unapredenje poslovanja, proces .. (11%), koris¢enje novih tehnologija (8%).. Mada oko 40% gradana ne zna da navede primer kompanije
koja je prosla ili je u procesu digitalne transformacije, medu naj¢es¢im koje su navedene su drZavna uprava, a za njom i telekomunikacione
kompanije (mfts, Telekom, al). Kad je reC o upoftrebi razlicitih digitalno-tehnoloskih resenja, gradani smatraju kompanije imaju svoj website, nalog ili
naloge na drustvenim medijima, te da koriste platforme za video komunikaciju (Zoom, Skype...). Najmanji procenat gradana navode upotrebu
vestacka inteligencije i blockchain-a. U upotrebi razlicitih digitalno tehnoloskin resenja su najdominantniji Beogradani i gradani viseg stepena
obrazovanja.




INOVACIJE



Sta su za vas inovacije?

. . o o . . . STARTECH
Kako biste vi definisali ovaj pojam?
Inovacije su: Inovacije su (grupisani odgovori):
Novine 58,9 Novine 70,5
OlakSavanje zivota/podizanje kvaliteta zivota
Pobolj$anja trenutnog stanja PoboljSanje frenutnog stanja
Tehnoloske novine
Promene
Promene
Ideje Kreativnost iideje
Unapredenje kvaliteta poslovanja
Napredak
Procesi
Napredak Nauka
Nauka . .
Procesi B 2.1 Vise od polovine gradana

Nesto moderno iziednacava pojam inovacija sa

novinama, a odredeni procenat

Medicinski pronalasci Nesto moderno 1,3 . . -

gradana (14.3%) pojam inovacija
Napredak drustva u celini 1 specificnije, iziednacava sa
Digitalizacija Ski i i
Digitalizaci g ] 0.6 tehnoloskim novinama. Za .odrede"m
7 deo gradana pojam inovacija
Kreativnost Ne znam 2,6 podrazumeva [ neku vrstu
Ne znam il gnapredenja: . . ololv<.§ovonj.e-
D zivota/podizanje kvaliteta zivota ili

rugo 3.8 ~ . .

Drugo | poboljsanje trenutnog stanja.




A inovativno poslovanje?

STARTECH

Inovativnho poslovanje je :

Novi nacini, modeli poslovanja
Primena novih tehnologija u poslovanju
Moderno, savremeno poslovanje

Unapredeno poslovanje

Nove ideje u poslovanju koje dovode do..

Nova grana, novi proizvodi,
Online, digitalno poslovanje
Pracenje noviteta, izlazak iz okvira
Isplativo, efikasno poslovanje
Jednostavnije/lakse poslovanje
Napredno poslovanje

Napredak, buduénost u poslovanju
Bolji uslovi rada

Pracenje potreba trzista

Kreativno razmisljanje u poslovanju
Lastita zivotne sredine

Ne znam

Drugo

33.4

Inovativho poslovanje je (grupisani odgovori):

Novi nacini, modeli poslovanja 33,4
Online, digitalno poslovanje
Moderno, savremeno poslovanje
Unapredeno poslovanje

Kreativno razmisljanje u poslovaniju

Nova grana, novi proizvodi

Jednostavnije, lakse poslovanje

Isplativo, efikasno poslovanje
Inovativno poslovanje je za vecdinu

Prac¢enje potreba friista 43 gradana  (33.4%) p(v)slovonje koje se
oslanja na nove nacine i modele, 3to
Lastita zivotne sredine 3.8 pogotovo prepoznaje miada

populacija, do 24 godine. S obzirom na
znacaqj tehnologija, ne cudi i da je za
14% gradana inovativho poslovanje
ono koje obuhvata primenu novih
tehnologija.

Ne znam 6,1

Drugo 5,6




A inovativno poslovanje?

STARTECH
Uzrast Region Naselje Radni stafus Obrazovanje
9 i N k) ko] 0 2
g | 2 |g-g| % 2 188, % [8%29 + |[29e|82_ | 35
N g 5 5oo| =98 5] SE5| ¢ ST =% © 2o | 989 585 o
Total Muski | Zenski 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 2 Q 29 g oo Urban Rural 2 835 8% go o I 9 g g o) %g 6592 %-ﬁ ~
= = 7] S N — & = o= = Z w O
2873 8 & |83%| & |Bcdg © | 23|58 g¢
Grupa 2 B B D B D B B D B D
n= 800 9 408 0 o} o} 9 8 o} o} 470 0 8 86 00 9 9
R . . 334 32.7 34.1 31.7 32.1 314 31.9 35 33.8 28.4 37.5 34.9 31.2 32.7 34.9 33.3 28.2 39.4 31.5 34.9 32.5
Novi nacini, modeli poslovanja
- . . . 14 14.5 13.5 10.5 12.6 12.1 12.8 9 14.2 10.6 8 12.5 10.9 13.6 18.6 15.2 17.9 8.5 18.5 14.4 12.5
Primena novih tehnologija u poslovanju ABD
. 10.6 10.7 10.5 8.6 10.8 12.7 11.6 8.9 8.7 9.3 8.5 1.3 9.7 11.3 7 9.1 7.7 12.7 6.5 12.1 10.3
IModerno, savremeno poslovanje
. 9.1 8.9 9.3 9.1 9.1 9.7 8.1 7.6 7.7 8.5 5.4 7.9 11.4
Unapredeno poslovanje .
Nove ideje U poslovanju koje dovode do kvaliteta 6.3 5.9 6.6 5.8 7.4 7.2 4.8 6.1 8.1 1.5 5.1 1.1 6.2 7.4
. . . 5.8 4.8 6.6 3.6 6.8 6.2 5.2 5.8 7 6.1 1.4 7.6 3.9 7.1
Nova grana, novi proizvodi,
. - . 5.8 4.6 6.9 5.3 4.5 5.7 5.8 5 8.1 6.1 7.7 7 6.5 7.3 4
Online, digitalno poslovanje
o . . . . 4.5 5.1 3.9 1.9 4.1 2.1 4.9 4.6 3.6 5.1 2.4 5.2 5.8 1.5 2.6 1.4 1.1 4.5 5.4
Pracenje noviteta, izlazak iz okvira
- . . 4.3 4.8 3.7 4.8 54 6.7 2.3 2.6 4.4 3.2 4.4 5.1 4.5 3.9 4.6 1.2 1.5 5.1 7 3.3 4.2 4.6
Isplativo, efikasno poslovanje
. . . 3.8 4.1 3.4 1.9 3 5.5 5.2 2.6 4.4 4.4 3.8 3.6 4.3 4.7 1.5 2.6 1.4 3.3 3.4 4.3
ednostavnije/lak3e poslovanje
. 2.6 3.3 2 0 3.6 1.2 3.5 3.7 2.2 3.1 3.2 1.8 3 2.3 4.5 0 0 1.1 2 3.7
Napredno poslovanje
. . 2 1.3 2.7 0 1.2 2.4 2.9 2.6 2.2 1.9 1.8 2.3 1.9 2.1 2.4 2.3 1.5 0 0 1.1
Napredak, buduénost u poslovanju
. . 1.9 2.3 1.5 2.9 0.6 2.3 0.5 2.2 1.9 1.8 1.7 1.9 1.8 1.9 2.3 0 5.1 1.4 1.1 1.7 2.3
Bolji uslovirada
Pracenje pofreba triista 1.6 1 2.2 1.9 1.2 3 1.2 1 1.6 2.8 1.3 0.6 1.5 1.8 1.9 1.2 0 0 2.8 0 0.8 2.6
. e . 1 0.8 1.2 1.9 0 0.6 2.3 0.5 1.6 1.9 0 0.6 1.1 0.9 1.1 1.2 0 0 1.4 1.1 0.3 1.4
Kreativno razmisljanje u poslovanju
- . 0.4 0.3 0.5 0 0.6 0 0.6 0.5 0.5 0 0 1.1 0.6 0 0.2 1.2 1.5 0 0 0 0.3 0.6
/astita zivotne sredine
6.1 6.4 5.9 5.7 6.6 48 4 5.4 2.3
Ne znam
5.6 6.1 5.1 4.8 6 3.6 6 3.2 7.1 6.3 6 5.2 5.4 3.5
Drugo




Za koje sve delatnosti vezujete inovativhost? STARTECH

Informisanje i komunikacije 80,6
Struéne, naucne i tehnicke 78.6 . .
S obzirom da visok procenat gradana
Obrazovanje 70,3 vezuje inovativnost za mnoge delatnosti,
Industrija, rudarstvo, snabdevanje energijom i vodom 65,8 maoze se ZOliUC”' da Il'lOVCﬂ:IVhO-Sf ne ZQV,|S|
' mnogo od same delatnosti i da je moguca
Cradevinarsivo 634 u skoro svim delatnostima.
Poljoprivreda 58,1
o . lpak, inovativnost se vise vezuje za neke
Zdravstvena i socijalna zastita 57,1

delatnosti, a manje za neke druge. Naijvise,
Saobradaj 56,8 tfj. oko 80% gradana inovativnost vezuje za
infformisanje i komunikaciju, kao i struéne,
naucne i tehnicke delatnosti, dok najmanje
Ugostiteljstvo i turizam 51,1 vezuje za ostale usluzne delatnosti (oko
20%), trgovinu na veliko i malo i popravku

Finansijske i osiguranja, nekretnine, drzavna uprava 54,6

Administrativne i usluzne delatnosti 47 4 X
vozila (oko 40%).
Trgovina na veliko i malo; popravka vozila 38,3
Ostale usluzne delatnosti 20,4 Starija populacija vise od mlade vezuje

inovativnost za oblast Industrije, rudarstva,

Sve delatnosti | 0,9 snabdevanje energijom i vodom.

Ne znam | 0,3

Drugo 0,9

Baza: total A



Sta su za vas inovacije? Kako biste vi definisali ovaj pojam?

STARTECH

Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
o o] o] o] o] . = 12) =0
= < o < < |£_5 Ree] v g L
. 8 £ 1358 2, t |88s| 5 12829 : |£92|8%50|.3¢
Total Muski | Zenski | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 2 9 29 oe] Urban | Rural 8 s g & 18089 3 8% 5 g coleg %
& | o | 85| %g” g | g8 = 983§ 3 |B3cE|257| 5%
Grupa A B B D B D B B D B D
n= 800 9 408 0 6 6 9 8 6 6 470 0 8 86 66 9 9
Novine 58.9 54.1 62.9 61.7 56.4 552 59.7 8 9 61.7 54.8 57.8 58.1 66.7 61.5 59.2 50 62 57.8
AD AD
Olakiavanie fivota/podizanje kvaliteta zivota 18.1 15.4 15.6 A 175 19 164 | 199 10 103 98 | 161 m
. . 14.5 14.8 14.2 19 12.6 13.3 15.7 13.6 14.8 8 14.8 10.3 13.6 9.8 14.6 15.1
PoboljSanja frenutnog stanja :
Tehnolotke novine 14.3 16.6 12 11.4 15 18.2 11 14.7 13.6 15.2 14.9 14 13.6 10.3 12.7 7.6 12.4 17.9
P 6.8 5.6 7.8 8.6 3.6 7 5.2 5.5 6.9 7.6 6.8 6.8 6.7 6.5 9.3 0 12.8 8.5 8.7 6.8 6.3
romene
. 4 3.1 4.9 8.6 6 4.8 2.9 0 3.8 6.9 1.8 3.4 4.5 3.3 3.9 4.7 0 2.6 8.5 1.1 4.5 4.3
Ideje AE AD
. . . 3.5 4.6 2.5 3.8 4.2 2.4 4.7 2.6 3.8 2.8 4.4 2.8 3.8 3 3.9 3.5 0 5.1 2.8 6.5 3.1 3.1
Unapredenje kvaliteta poslovanja
Procesi 2.1 1.5 2.7 1 4.2 1.8 2.3 1 0.5 2.7 2.3 2.6 1.5 2.8 1.2 0 2.6 0 1.1 1.4 3.1
1.6 1.5 1.7 1.9 1.2 0.6 1 1.1 0 3.1 2.3 1.1 2.4 1.1 2.3 1.5 2.8 2.2 2.3 0.9
Napredak
1.5 1.3 1.7 2.9 1.2 1.2 1.7 1 2.2 1.4 1.8 0.6 1.7 1.2 1.3 1.2 1.5 0 4.2 1.1 1.1 2
Nauka
. 1.3 0.8 1.7 0 1.8 1.8 1.2 1 0 1.3 0.6 0.2 1.7 1.2 0 0 0 1.1 1.4 1.1
Nesto moderno
T . 0.9 1 0.7 0 0 1.2 0.5 1.1 0.5 0.4 1.7 1.3 0.3 1.3 0 0 0 0 0 1.1 0.9
Medicinski pronalasci
. - 0.8 1.3 0.2 0 1.2 1.2 0.6 0.5 1.1 0 1.3 0.6 1.1 0.3 0.7 0 1.5 2.6 0 1.1 0.6 0.9
Napredak drustva u celini
e 0.6 0.8 0.5 0 0.6 0.6 0.6 1 0.5 0.5 0.4 1.1 0.9 0.3 0.7 0 1.5 0 0 0 0.6 0.9
Digitalizacija
. 0.6 0.8 0.5 0 1.2 1.2 0.6 0 1.6 0 0.4 0.6 0.9 0.3 0.7 1.2 0 0 0 1.1 0.6 0.6
Kreativnhost
N 2.6 2.8 2.5 2.9 3 0.6 1.2 4.4 1.4 4.4 0 0.9 2.2 0 6.1 2.8 14.1 2 0.3
e znam ACD
3.8 4.1 3.4 1 4.2 3 3.1 4.4 3.7 4.4 2.3 3.6 3.9 4.1 1.2 4.5 5.1 2.8 4.3 3.4 4
Drugo




Za koje sve delatnosti vezujete inovativhost?

STARTECH

Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
o o} 3o o 50T = 2 8
= = C O <
s | 2 |ge|% 2 158 | 2 |888| = |B8.| 39| B¢
; o 5 el =9 5 28 o} 0458 5 gzl ow | 5S¢
Total MuUski | Zenski 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 2 Q IS g [ofe} Urban Rural S 0 55 5 Sim g e} 3 o O Qo 2¥o
8 o 85 NS K a go N 8§90 2 OFE| 55 23
o > 8)(/) Ie) O N = GC_) N E o « g 8 2z 0 o5
g |z ol 2% = 222 5187 | %
Grupa A B B D B D B B D
n= 800 9 408 0 6 6 9 8 6 6 470 0 8 86 66 9 9
L - 80.6 80.4 80.9 79 82.6 81.2 81.4 78.5 79.2 81.9 86.4 82.8 77.6 70.7 82.3 81.8
Informisanje i komunikacije A D
. . v 78.6 81.4 76 71.4 73.1 81.4 81.2 81.4 76.9 74.2 78.3 79.1 79.4 80.2 742 74.4 77.5 78.3 78.3 79.2
StruCne, naucCne i fehnicke
ob . 70.3 69.6 70.8 70.5 70.1 73.3 70.3 67.5 80 62.7 70.1 80.2 66.7 61.5 67.6 58.7 65.9 77.5
razovanje :
B AE ABC
Industrija, rudarstvo, snabdevanje energijom i 65.8 67.3 64.2 61.9 66.7 65.6 64.4 68.1 62.4 66.4 70.9 62.1 66.7 57.7 64.1 64.8 67.5
odom
. 63.4 66.3 60.5 58.1 58.1 67.9 66.9 63.9 64.5 61.1 53 65.8 65.1 59.1 51.3 53.5 51.1 57.5 72.4
Gradevinarstvo
» AF ABC
Lo 58.1 54.7 54.3 52.1 59.4 61.6 61.3 55.7 56.5 53.3 8 51.8 58.6 53 64.1 47.9 46.7 56.3
Poljoprivreda
. . . 57.1 55.6 58.6 52.4 53.9 57 57 62.8 59 53.2 0 8 59.8 53.3 56.1 64 63.6 59 49.3 54.3 55.2 60.1
Zdravstvena i socijalna zastita ACD
Saobraéaj 56.8 58.7 54.9 56.2 46.7 55.6 i 58.5 54.2 56.3 57 63.6 59 52.1 50 55.8 59.5
Finansijske i osiguranja, nekretnine, drzavna 54.6 53.8 55.4 514 49.7 54.5 56.4 59.2 54.7 55.7 56.4 52.1 50 53.5 52.2 54.6 55.6
uprava
o S 51.1 50 52.2 57.1 50.9 55.2 48.8 46.6 49.7 47.7 45.8 448 51.9 51.2 43.9 43.6 56.3 47.8 48.7 54.1
Ugostiteljstvo i turizam
- . . . . 47 4 46.9 47.8 40 48.5 43.6 492 51.4 458 48.9 452 49.1 48.8 40.9 46.2 39.4 38 46.2 51
I Administrativne i usluzne delatnosti
. Lo . 38.3 39.5 37 38.1 44.8 37.2 38 31.5 40 38.4 33.3 30.8 33.8 32.6 36.3 41.9
Trgovina na veliko i malo; popravka auta AC
. . 20.4 16.2 20 16.8 18.2 23.8 22.5 23 16.7 17.3 15.5 20.1 16.3 25.8 17.9 23.9 18.5 19.2 22.2
Ostale usluzne delatnosti .
. 0.9 0.8 1 0 1.2 0.6 0.6 1.6 1.1 0.5 0.9 1.1 1.3 0.3 1.1 0 0 2.6 0 0 0.3 1.7
Sve delatnosti
D 0.9 1 0.7 1 1.2 0.6 0 1.6 1.1 0.9 0.4 1.1 0.9 0.9 1.1 0 0 0 1.4 0 0.8 1.1
rugo
N 03 | 03 | 02 0 0.6 0 0 05 | 05 | 05 0 0 02 | 03 | 02 0 0 0 11 | 03 0
€znam AB




Koje od kompanija koje posluju na srpskom trzistu smatrate inovativhim?

(top 20)

STARTECH

mfts

Telenor

Al

NIS Gazprom

Coca-Cola

Lidl |
SBB

Delhaize
Delta
Banke

Bambi

Intfesa

Imlek

Drzavna uprava
Stark

EPS

Samsung

lkea

CarGo
Microsoft

Ne znam

Baza: total
Open answer

| _____EE
| 3.6
KX

15,3

28,0

Imajuci u vidu da se inovativnost
visoko vezuje za oblast informisanja i
komunikacija, ne cudi da su po
mislienju gradana na prvom mestu po
inovativnosti  na  srpskom  trzistu
telekomunikacione kompanije: mfs,
Telenor i Al, kao i SBB. Medu
inovativhe kompanije, koje nisu iz
oblasti telekomunikacija, ubrajaju se i
NIS i Coca-Cola.

Takode, znacajno je da se kao jedini
domacdi startup izdvaja i CarGo, koji je
prepoznat vise u urbanim sredinama i
Beogradu narocito, sto ne Cudi, posto
je jedino i akfivan u Beogradu.




Koje od kompanija koje posluju na srpskom trzistu smatrate inovativhim? (top 20)

STARTECH
Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
o -9 ~ = = [ — " — So
8| % |se%| 22 o |8%8| 2oBfsssd § [|88seSogolgdy
ai | Yenski 5 g 2 ;0 = — S o Sl3=8%
Total Muski Zenski 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 2 S °%5 g 9 g Urban Rural g o qg) % S é S g o gg [S] g S o9 é % 2 —"S )% £3¢& g
2 g | 873 | =4 g |26 £ 2 LN A
GI’UpO a B B D 2) D 2) 2) D B D
800 9 408 0 6 6 9 8 6 6 470 0 8 86 66 9 9
n =
s 28 30.1 26 248 24.6 26.2 26.7 30.1 24.1 27.6 31.3 30.2 248 29.4 30.2 242 17.9 23.9 28.3 25.9 30.2
elenor 26.6 29.6 23.8 22.9 4 24.4 29.5 23.6 23.1 318 28.3 2422 26.7 18.2 17.9 22.5 18.5 268 28.5
R 18.3 15.4 12.4 18.6 19.2 17.6 20 15.8 0.6 19.8 77 12.7 16.3 17.7 19.4
AD
NIS Gazorom 13.8 9.6 13.8 12.2 ) 13.1 8.8 9.3 12.1 13 8.8
1.6 13.8 9.6 8.6 12.8 9.8 13 8.4 1.5 1.8 12,5 14 6.1 12.8 7 7.6 12.4 12
iCoca-Cola
Ll 8.5 8.9 8.1 5.7 9.6 10.3 10.5 58 7.7 8.3 45 9.5 8.1 7.6 2.6 546 6.5 7 10.5
B D
- 69 7. 66 47 7.4 4 8.1 52 7.2 7 4.5 5.1 7 5.4 7 7.
D
. 4.6 5.4 39 9 42 42 42 5.1 55 33 5 35 3 0 7 33 48 48
Delhaize . D
bolta 3.8 3. 4.4 48 2.4 48 5.2 2.1 55 2.3 3.1 4.5 4.5 2.7 4.1 3.5 4.5 0 28 33 25 5.1
3.6 3.1 42 19 n 3 35 34 39 35 35 61 2.6 2.8 54 39 2.8
Banke
b ambi 3.5 2.3 47 4.8 2.4 42 2.3 3.4 3.6 3.7 35 1.5 0 56 33 3. 4
3.5 3.8 3.2 38 3.6 3.6 4.7 45 2.1 43 35 0 0 28 1. 42 3.
Intesa
ek 3.1 2.8 34 38 3 m 1.7 1.6 1.4 27 4 34 27 37 12 0 0 5.6 2.2 2.5 37
o 3 2 3.9 1.9 2.4 3 1.7 52 3.3 42 1.3 3.4 38 1.8 3.5 1.2 1.5 26 28 1. 23 4.3
rzavna uprava
" 2.5 2 29 38 3 0.6 2.3 3. 1. 28 1.3 5.1 1.7 3.6 1.2 0 0 14 0 3. 2.6
Stark
ABD
o 2.4 2.8 2 1.9 1.2 3.6 1.7 3. 2.7 3.7 1.8 1.1 2.3 2.4 1.2 0 2.6 0 43 2 23
2.3 2.3 2.2 3.8 2.4 3.6 0 2.1 0.5 2.3 1.8 45 0.9 0 3 0 42 0 23 28
Samsung AB
2.1 3.1 12 29 1.2 1.8 3.5 1.6 49 0.9 1.3 1.7 0.9 1.9 35 3 0 28 1.1 23 23
lkea
ACD
2.1 1 38 1.8 1.8 2.3 1.6 38 0.9 1.3 28 0.3 1.7 35 1.5 2.6 4.2 1.1 1.4 3.1
CarGo
) 2 2.3 1.7 2.3 0.4 1.7 0.6 22 1.2 1.5 0 28 0 23 23
IMicrosoft
153 133 17.2 6.6 27.3 30.8
Ne znam ABF ABCF




Generalno posmatrano, da li bi za kompanije koje posluju na nasem trzistu

. . . STARTECH
rekli da su inovativne?
m Dq, vecina je
inovativna
= Ne, vedina nije
inovativna
Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
(o)
— :g- 6 8 . g. o T_l
o '9 < o] — a © .0 T o] @
= O = = o = o
s | 2|22 % z | 28| £ |2c8 = | 86| %Bg| ¢
. o ko) ko] S 8 0] c 0.5 = Ow g+ O
Total | Muski | Zenski | 18-24 | 25-34 | 3544 | 4554 [ 5564 | @ | 8 | 29| 5 |uan|kual | 3 (28| § |283 3 | 2=| So(22%
® Z Ug = S 8N 5 [68¢& 2 25| 55 2 €
3] > 0,5 & O O o < Q=0 « 50 > 0 O
&7 | 5 SL8F| & |gBT AR AN
< o) ) 0 = o | O kY
@ z z = 9
GFUDCI B D B D) B D
n= 800 9 408 0 6 6 9 8 6 6 470 0 8 86 66 9 9
Da, vecina je inovativina 45.6 43.1 48 48.6 41.3 ‘ 42.4 6.6 41.3 ‘ -: : 44.7 47 46.5 44.2 40.9 41 47.9 44.6 45.4 46.2
.. . . 54.4 56.9 52 51.4 46 56 63.4 50.9 43.8 553 53 53.5 55.8 59.1 59 52.1 55.4 54.6 53.8
Ne, vecina nije inovativna -

Gradani su prilicno podelieni po pitanju inovativhosti kompanija koje posluju na nasem trzistu. Interesantno je da su
Beogradani najvedi kritiCari — svega 36.6% smatra kompanije koje posluju kod nas inovativnim.
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U kojoj meri se slazete sa sledecim tvrdnjama (1-4)

oo STARTECH
Inovacije...
100 1~ - 4
80 A = 4 - U potpunosti
se slazem
L 3 3
60 A
- )
40 A mmm | - yopite se ne
) slazem
e Prosek
20 -
13,6
0 J 3.5 -1
..Unapreduju ..Povecavaju ..Povecavaju ..Povecavaju ..Povecavaju ..Povecavaju ..Povecavaju ..Povecavaju ..Doprinose
kvalitet efikasnost rada  zadovoljstvo prihode fransparentnost  zadovoljstvo sigurnost otudenost medu  vecoj podeli
usluge/proizvoda kupaca preduzeca | rada zaposlenih gradana ljudima medu ljudima
zaposlenih.

Gradani su vise uvereni u pozitivne strane inovacija, sto se pre svega odnosi na unapredenje kvaliteta usluga/proizvoda (49% se potpuno slaze) i
povecanije efikasnosti rada (47% se potpuno slaze), nego §to su uvereni u negativne sfrane inovacija, kao §to su povecanje ofudenosti (19% se potpuno
slaze) i podela medu ljudima (19% se potpuno slaze).

Uverenost u pozitivne aspekte inovacija (unapredenje kvaliteta usluga/proizvoda, povecanje efikasnosti i zadovoljstva kupaca) je izrazitija kod
gradana viseg obrazovanja. Sa druge strane u to da inivacije maju negativan efekat jer povecavaju otudenost medu ljudima su vise uvereni stariji
gradani (preko 55 godina) nego mladi.

Baza: total

e



U kojoj meri se slazete sa sledecim tvrdnjama (1-4)

Inovacije STARTECH
LN J
U tabel Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
apelama su —
. N ND o
proseci (skala 1-4) ) ke O g0 o 5 a
5 el = 0 c 9 =
2 & o T g go oL | S8 8
o o} felo] o ~ . = g - 0 < =0 o
°© | 5 | 25| & 5 [ 28| & | 28| 5 | 3E|8% |g%e
o > . = N
Total | Muski | Zenski | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 2 Q 9 g 2 | Uban | Rural 2 S 3 5 é o T 2= 2 g 2 %é
=, = o & 2 1) =
2 o | 83| © e | ge| B | g8 &5 | B2 | 9T | &
> 13 5 ° |8 2 se|lze| &
5 'Q o Qo 5% O & =
~ ke 9 g9 0 O ko)
k2] 0 038 = 9
z Z O o

Grupa F B

g 191 183

..Unapreduju kvalitet usluge/proizvoda

..Povecavaju efikasnost rada

..Povecavaju zadovoljstvo kupaca

-Povecavaju prihode preduzecalizaposieni 322 | 323 | 321 | 321 | 317 | 321 313 | 311 | 329 | 314 | 3.34 3.1 294 | 305 | 318 | 302 | 323 | 327
-Povecavaju fransparentnost rada 298 | 2.88 309 | 295 | 305 | 296 | 288 | 295 | 3 | 287 301 | 293 | 296 | 302 | 295 | 297 | 304 | 295 | 296 | 3.01
-Povecavaju zadovoljstvo zaposlenih 296 | 296 | 296 | 308 | 305 | 292 | 293 | 286 | 289 | 3.02 | 288 | 3.06 286 | 294 | 313 | 277 | 3 3 28 | 296 | 3
-Povecavaju sigurnost gradana 289 | 291 | 288 | 303 | 289 | 287 | 289 | 283 | 285 | 297 | 283 | 291 | 291 | 286 | 287 3 283 | 295 | 29 | 278 | 289 | 293
-Povecavaju otudenost medu ljudima 252 | 245 | 258 | 238 | 246 | 25 | 247 246 | 252 | 266 | 239 | 233 254 | 235 | 262 | 272 | 234 | 273 | 251 | 247
-Doprinose vecoj podeli medu fjudima 251 | 2.41 248 | 25 | 242 | 248 | 264 | 233 2_5m 244 | 23 25 | 243 | 253 | 272 | 249 | 271 | 257 n




Da li radije birate proizvode kompanije koja je inovativna ili ne? STARTECH

= Dq, radije biram proizvode

inovativnih kompanija Buduci da samo 13% gradana ne uzima u obzir inovativnost kompanije pri izboru

proizvoda, a $to je naroCito zastuplienije medu starijim gradanima preko 55.

| da i ne, zavisii od drugih godina, moze se zakljuCiti da inovativhost kompanije jeste vazna. Oko 1/5

kriterijuma gradana se i vodi tim kriterijumom pri izboru proizvoda, $to narocito vaz za
gradane mladih i srednjih godina (18-34) i viSeg obrazovanja. Ipak, najveci deo
= Ne, obi&no biram proizvode po gradana (oko 65%) kada bira proizvode, vodi se inovativnos¢u kompanije, ali ipak
drugim kriterijumima uzima u obzir i druge kriterijumime (cena, prethodno iskustvo...)
Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje

a% N NT % S é

o] el o go e 5 9]

€ 2 b o oY % o ol

5 o | 3 | 2 o |0 2 2! _|e |& =

. S| 5| 5| & 5 (28| & |2g| 5 |8¢|5elgs
Total | MuUski | Zenski | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 2 Q il 2 | Urban| Rural 3 S 3 5 <. © 5 SO I€p©

2 (< & 5 a % Q s 2a 2 SE| g% =

> o} c 9o g © o = < o =

< Q o Q o 22 = O

° o} 9 [<le] k] 9 <

g | = 9 98 5 | ® g

o] z ZQ o Q 9

N — o

Grupo A B B D B D B B D B D

800 9 408 0] [ o) 9 8 0 o) 470 0 8 00 60 9 9
n:
Da, radije biram proizvode inovativnih kompanija 218 18.9 .. A; 175 | 231 178 " .. . 155 ' 154 141 186
dai G 649 | 633 | 664 | 60 | 59.9 657 | 665 | 689 | 639 | 662 | 60.2 | 649 | 648 | 662 | 651 | 667 | 538 | 592 | 62 | 67.6 | 63
aine, zavisii od drugih kriterijuma

Ne, obicno biram proizvode po drugim kiterjumima 134 | 12 | 147 | 95 | 11.4 [T B 137 | 13 16 | 102 | 89 11.9 | 8.1 z 8 :- M 99 138 | 103




Koja od sledeéih re¢enica vas najbolje opisuje: STARTECH

® Ja sam medu prvima koji kupuju nove proizvode na trzistu,

fta god da je U pitanju Tek oko 10% gradana ne voli da isprobava nove i

unapredene proizvode, vecinom stariji (55-64), nezaposleni
Volim d . | g vode. dl il penzionisani gradani, i gradani nizeg obrazovanja. Medu
o'm da probam NOve 1l Unapregens proizvode, ai sSomo onima koji vole da isprobavaju nove proizvode, mali deo

kada su u pitanju marke/proizvodaci Cije proizvode inace . S . . . .
P : P njih bira inovacije bez obzira na proizvodaca (15,5%), dok

koristim
) B ) se oko 75% |pol< ogranicava samo na proverene
= Ne volim da probam nove ili unapredene proizvode proizvodace.
Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
o 3 e o 3
o 2 o = ] ° - g.ﬂi ’g o] %
5 | @ |Sol| 2 219 2 |58% - |25 |4 ¢
oS | 5 |25 & 5 28] © [25G § |oE| 9% g5 e
Total [ Muski | Zenski| 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64| O o | 2¢9 2 |Uban|Rural| 7 | T3 | & é 59 8 |g= 9o (2 % é
2| 9183 © S 132 £ [g8g & |82 |23| 3
ol < N a 0 |8 Q0T 09| 52| <€
O 0 O o D55 O » o]
~N o 5 2 .g O S
- z 2 %
Grupa B B D B D B B D B D
800 9 408 0 o} o} 9 8 o} o} 470 0 8 0o (0Yo) 9 9
n =
Ja sam medu prvima koji kupuju nove proizvode na trzistu, sta god daje| 15.5 | 17.9 | 13.2 13.9 8.4 11.5 | 171 12 10.9 6 103 | 155 | 8.7 12.7 0
U pitanju ABD A
Volim da probam nove ili unapredene proizvode, ali samo kada su u 746 | 71.7 | 77.5 | 70.5 | 77.2 @ARM 71.5 | 71.2 | 77.6 75 742 | 71.6 703 | 76.4 | 733 | 69.7 | 64.1 | 732 | 70.7 | 75.5 | 74.6
pitanju marke \ proizvodadi Cije proizvode inace A B
0.4 4
Ne volim da probam nove ili unapredene proizvode 9.2 1 1051 93 8.6 - : A B 1091 79 A~ 6.3 3.6 23 I N a3 " .
D




Zamislite situaciju da mozete da birate izmedu inovativhog proizvoda
i tradicionalnog, ali je inovativni proizvod skuplji. Kako tada birate?

STARTECH

= Uzecu novi, inovirani, bez obzira na cenu

Ako nije generalno skup proizvod, uzecu
inovirani, ali ako se radi o skupom, onda ¢u
i¢i na sigurno, i kupiti ono §to mi je poznato

= Kupic¢u fradicionalni, cena mi je vazna

Pri kupovini proizvoda, oko 75% gradana ¢e ukoliko je cena
prinvatliva kupiti inovirani proizvod, dok 10% nije vodeno
cenom, nego inovacijom. Stariji gradani, nezaposleni ili
penzionisani gradani i oni nizeg obrazovanja su skloniji da
zanemare inovativnost i da se vode samo cenom.

Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
o} = 7
= S NG o 9 2
Sl e S ©3 o |5 | 5
S 'é Z O o 9 5 o o
s | 2|23 gle | 2 |c¢8 213 | %
s | £ | 5| 2 c | %9l 5 |os| £ |82 colsa
w3 . = 9 N o ~ O c ~ 0 0] OC| =10
Total | Muski | Zenski| 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 [ O Q 3 2, |Urban| Rural 2 S 3 ) c o 50| 02D
@ =) & 5 g |za| ® |22 2 | o€ 9% |~ 5
«@ > o] < o o o) o= c 3 2
c O ~ Q a Q o ] = [¢]
° O E (o6} O g <
g | @ 3 23 5 |5 | S
ol z Za 9] 0 9
N %)
Grupa B D B D B D B D
800 9 408 0 o} o} 9 o) o} (o} 0 0 o) (o]} (oY) 9 9
n =
. S . 9.9 |1 102 | 9.6 11.4 | 67 9.3 8.9 8.2 9.7 84 | 136 | 109 | 8.5 9.7 | 105 | 7.6 7.7 | 141 6.5 9 1.7
Uze¢u novi, inovirani, bez obzira na cenu
IAko nije generalno skup proizvod, uzecu inovirani, ali ako se radi o 755 | 737 | 772 | 71.4 72.7 6 78.7 | 75.5 | 71.6 | 77.3 68.2 8 76.7 PLERS 64.1 | 70.4 74.4 0
skupom, onda ¢u i¢i na sigurno, i kupiti ono §to mi je poznato A D
- - . L . 14.6 | 16.1 | 132 | 133 . 13.1 | 14.8 12.1 | 12.8 8.8 8 15.5
Kupicu fradicionalni, cena mi je vazna B A B A B .
D




Kada je v pitanju poverenje u nove, inovirane proizvode,

. & « . . . o o STARTECH
koja od sledecih recenica vas najbolje opisuje:

= |[mam poverenje u inovativhe . . .

w proizvode, smatram ih jednako Tek oko 10% gradana nema poverenja u nove proizvode i

dobrim kao i fradicionaini poverenje stice nakon mnogo vremena, $to su najcesce stariji,

e nezaposleni ili penzionisani gradani, i oni nizeg obrazovanja.
Sumnijicav sam, pa bolje istrazim sta . . .. . ,. . . ..
je U pitanju, potrebno mije Medutim, ni medu ostatkom ispitanika vecina nisu oni koji

dokazivanje imaju poverenje bez potrebe dokazivanja efikasnosti (35.4%),

o nego gradani koji su sumnjicavi i vole da istraze o proizvodu
= Nemam poverenje u inovirane

proizvode, mora da prode neko (54.8%).
vreme da se uverim

Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
:g- = 0] .O o -o%
3| 2|82 ¢ 2128 21259 = |85|82| 5o
§ o | 5 | 2T | g 6 | 53] ¢ (597 6 |SE|S% g0
Total | Muski | Zenski| 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64| O o |2 2| 2 |Uban|Ruralf % |z o 6 239 S |o=|82RSE
g |9 |8a] @ g |S88| ¢ |82f & |8 88 e
187 % S§T| @ gEC 82|85
lgl O % (O o ] <
% = = &
B B D D
Grupa = =
800 9 408 0 (o} o} 9 8 o} o} 470 0 8 86 (oY) 9 9
n =
Imam poverenje u inovativne proizvode, smatram ih jednako dobrim | 35.4 | 36.7 | 34.1 | 38.1 32 29.5 B 8 42.6 28.5 34.9 0 34.1
kao i fradicionalni ABD ABD
Sumnjicav sam, pa bolje istrazim $ta je u pitanju, pofrebno mije 548 | 54.1 | 554 | 57.1 | 533 | 533 | 57 | 53.9 PE 528 | 54.7 | 49.4 | 55.5 | 53.6 | 54.1 | 61.6 | 57.6 | 43.6 | 54.9 | 55.4 | 54.9 | 54.4
dokazivanje A
Nemam poverenje u inovirane proizvode, mora da prode neko vreme | 9.9 | 9.2 | 105 | 48 | 6.6 [N 82 A B 8 43 8.4 A R A B 4.2 8
da se uverim - »




Za koji novi ili unapredeni proizvod ste Culi/probali/koristili u poslednjih mesec dana?

Koji je po vasem misljenju najznaéajniji inovativni proizvod u Srbiji u poslednjih pet godina? STARTECH

Probali/koristili . Najznacajniji

elUprava 4,8 - ro o e .
Hrana Hrana | 84 o b Vise od treéine ispitanika
Mobilni telefoni Tehnika 56 Flekironsko bankarsivo. Ml 4.0 nije ¢&ulo, koristilo niti
. Mobilni telefoni 3.6 = it
Tehnika Kozmetika 4,4 - smatra Znacanim
4 Opticki internet 2,1 nijedqn Unqpred’eni
Samsung Mobilni telefoni | 3.6 Elektricni automobil 20 prOiZVOd U Srbiji U
Kozmetika Samsung [l 3,1 IT tehnologije I 1,8 poslednjih 5 godina.
Al Plazma keks [l 2.8 Plazmakeks 1.6 , , ,
Ty romatnisat B 25 Pametnisat | 1.6 Medu onim proizvodima
ametni ametni sa , i ;
l Vakcine I 1.5 koji ~ su navedeni,
Elektri&éni automobil A1 19 Pametnity B 15 proizvodi iz segmenta
. 1 _ _ ' hrane, tehnike, mobilnih
Robot usisivac Elektronsko bankarstvo 1.8 Online kupovina 1,5 . .
1 o telefona i kozmetike su
Plazma keks Xicomi 1.5 ElektriCni frotinet 1.5 medu nojée§c’imo 70
mis Pametni TV | 1.4 samsung f 1.3 koje su gradani &uli i koje
‘ T mts § 1.3 su korisfili.
Pametni sat Ledena bananica 1.3 . -
i Biorazgradivi stiropor 1.3
Apple Iphone Coca-Cola || 1,1 Tesla | 1,1 Kao najznacajnije
Automobilska industrija Tablete za pranje vesa | 1,1 Solarnipaneli | 1,1 navode eUpravu, Ccije
. T Huawei T 11 usluge su  trenutno
Hemikalije Hemikalije 1,0 ’
. . vesmasra 1 16 QOs I 11 akl'r(ue!ne . . .(pop.ui
edena bananica es masina ,
i Ostali bankarski proizvodi | 1,0 ﬁC;iSZZIVCISJCI ;I?OIZI;‘V?E:,::'
Opticki internet Sony 1,0 Bosh kuéni " ’
- osh kucni aparati § 0.9 eKatastra...), kao i
Bosh kuéni aparati Roboft usisivac 1,0 Masina za susenje vesa | 0,8 elektronsko bankarstvo
Ostali bankarski proizvodi Optickiintemet | 1,0 Apple Iphone | 0.8 pa onda druge
b Fiat , i i
eUprava Huawei | 1.0 0.8 inovacije.
. Elektricne cigarete
IQOS eUprava | 1,0 5G mreza

Nijedan

33,4 Nijecon | /5. Nijedan

37.2 Baza: total A



Za koji novi ili unapredeni proizvod ste Culi/probali/koristili u poslednjih mesec dana?

Koji je po vasem misljenju najznacajniji inovativni proizvod v Srbiji u poslednjih pet godina?

Probali/koristili Najznacajniji

STARTECH

Tehnika/uredd;ji 30,6 Tehnika/uredaii 17,6
Tehnika/uredaiji 21,7
Hrana . Intfernet i 145
telekomunikacije ’
L Hrana 13,6 .
Telekomunikacije i
intermet . Ekologija/odrzivi razvoj I 5,5
. Telekomunikacije i _
Kozmetika internet 5.7
i Hrana I 1,6
Automobilska industrija i
Kozmetika 4,4
Vakcine I 1,5
Hemikalije | -
_ . Hemikalije 2,1 Ostali bankarski
Ostali bankarski oroizvodi 1.0
proizvodi ]
Nijedan

33.4 Nijedan _ 45,1 Nijedan _ 37.2
Baza: total A



DIGITALNA
TRANSFORMACIJA



Sta je po vama digitalna transformacija? Kako biste vi definisali ovaj pojam?

STARTECH

Prema definiciji, digitalna transformacija je primena digitalno-tehnoloskih reSenja koja ¢e uticati na unapredenje, reorganizaciju poslovanja i poslovne performanse preduzedca.

Prelazak sa analognog na digitalno

Uvodenje digitalizacije i prelazak na digitalno..

Unapredenje poslovanja, procesa, resursa,...

Koris¢enje novih tehnologija

Obavljanje poslova online/posredstvom..

Unapredenje tehnoloskih i digitalnih servisa

Organizacione promene koris¢enjem..

Koris¢enje telefona i kompjutera
Smanjenje Cekanja i brze usluge
Promena drustva u celini
Digitalizacija TV-a
Modernizacija/osavremenijivanje
Transformacije u vezi interneta
Online kupovina

Digitalni marketing

Ne znam

Drugo

17,1

14,5

15,1

Uvodenje digitalizacije i prelazak na digitalno
poslovanje

Koris¢enje novih tehnologija

Unapredenje poslovanja, procesa, resursa,
nacina

Obavljanje poslova online/posredstvom
interneta

Promena drustva u celini

Modernizacija/osavremenjavanje

Ne znam

Drugo

14,4

9.9

6.5

15,8

41,4

Vecina gradana pod pojmom digitalne
transformacije podrazumeva ili prelazak
sa analognog na digitalno (oko 17%) ili
uvodenje digitalizacije i prelazak na
digitalno poslovanje (oko 15%).

Baza: total 4



Da li znate neke kompanije koje su digitalno transformisane ili su u tom procesu?

(top 20)

STARTECH

Prema definiciji, digitalna transformacija je primena digitalno-tehnoloskih reSenja koja ¢e uticati na unapredenje, reorganizaciju poslovanja i poslovne performanse preduzedca.

Drzavna uprava
mts

Telekom

Al

SBB

Banke

NIS
Obrazovanje
Intesa

Lidl

Apple

RTS

Samsung

EPS

Delhaize

Coca cola
Raiffeisen
Komercijalna banka
Katastar
UniCredit banka
Ne znam

39,4

Mada oko 40% gradana ne zna da navede primer
kompanije koja je prosla ili je u procesu digitalne
transformacije, medu najcesc¢im koje su navedene su
drzavna vuprava, a za njom i telekomunikacione
kompanije (mts, Telekom, al).

Drzavna uprava kao primer digitalno transformisane
kompanije je ipak vise prepoznata od strane starijih
gradana (preko 45 godina), a manje od strane mladih
gradana (do 24 godine).

Baza: total 4



Sta je po vama digitalna transformacija? Kako biste vi definisali ovaj pojam?

STARTECH
Pol Uzrast Region Naselie Radni status Obrazovanje
e o} 3o s pbo = e =9
= < o Z 5 < o} folie} 29 oy
3| 2825, t|88] 5 B8.3 ¢ |£8¢ 82,350
Total | Muski | Zenski | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 ® o gg ‘5@ | Urban | Rural z g;m 5 S 855l 22 2 03
2| 91383487 S | 92| E g2Tg & |35F 28| g3
g | = N 25 2 pe "2 | 85| #¢
Grupa A B B D B D B B B D
= 800 9 408 0 6 6 9 8 6 6 470 0 8 86 66 9 9
. 17.1 125 | 124 | 192 | 194 | 198 | 13.6 | 20.8 | 148 | 151 | 18.8 10.9 8 141 | 152 | 19.9
Prelazak sa analognog na digitalno -
e L . 145 | 148 | 142 | 13.3 12 17 157 | 141 | 104 | 148 13.6 | 138 | 155 | 13.9 | 163 | 152 | 17.9 | 14. 8.7 149 | 15.7
Uvodenje digitalizacije i prelazak na digitalno poslovanje
. . - 13| 9.7 12.7 7.8 12.1 14 8.4 12 8 108 | 126 | 94 108 | 11.6 | 9.1 103 | 169 | 54 9.9 13.7
Unapredenje poslovanja, procesa, resursa, nacina
e . . 7.9 8.2 7.6 8.6 7.2 7.3 9.3 7.3 7.7 6 8.9 9.1 8.3 7.3 6.7 11.6 | 4.5 13| 7.6 8.2 7.4
Koris¢enje novih tehnologija
A . . 7.3 7.4 7.1 5.7 7.8 4.8 5.8 6 9.3 5.3 8.5 7.7 6.7 7.4 9.3 9.1 5.1 2.8 5.4 9.9 5.1
Obavljanje poslova online/posredstvom interneta
Unapredenje tehnoloskih i digitalnih servisa a 6.6 7.6 6.7
Organizacione promene koris¢enjem tehnologije u cilju vece 4.6 3.6 5.6 5.5
ustede/optimizacije
Koris¢enje telefona i kompjutera 3.4 23 44 18
Lo Ca 3.4 3.6 3.2 3.8 3 3.6
Smanjenje Cekanja i brze usluge
Promena drustva u celini 1.9 18 2 ] 18 24
Digitalizacija TVa 19 18 2 ] 3 12
Modernizacija/osavremenijivanje 18 15 2 ] 24
. . 1.5 1 2 0 2.4 2.4
Transformacije u vezi interneta
Online kupovina 1.3 1 1.5 0 2.4 1.2
Digitalni marketing ] 08 12 0 12
15.1 | 138 | 16.4 | 162 | 138
Ne znam
6.5 7.9 5.1 4.8 5.4 8.5
Drugo




Da li znate neke kompanije koje su digitalno transformisane ili su u tom procesu? (top 20)

STARTECH
Prema definiciji, digitalna transformacija je primena digitalno-tehnoloskih reSenja koja ¢e uticati na unapredenje, reorganizaciju poslovanja i poslovne performanse
preduzeca.
Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
O O o -9 9 éiﬁ g é;ﬁ 58 o o %9
B £ c == Jogre c L5 o < $oco € $o0=0/858 <9,
L 5 = k] ©og <5 ko) 8= O o 6= =% [0} Scoc|lgecl8lolz 9
Total Muki Zenski 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 = ¢} 0'F 9 0 Urban Rural 2 a=2 S Q000 o 8060|950 ¢C|2X 8%
$ = e5E | 28 g gog8 ® |g£2gl 2 [00gElsT oS> Zac
128 N 3 N — %) » v @ >
° > T S | 2o s |2025% £ O %
GFUDO A B B D B D B B D B D
n= 800 9 408 0 6 6 9 8 6 6 470 0 8 86 66 9 9
L 149 17.3 12.5 1.4 13.3 16.9 13.4 1.1 10.6 7.7 10.9 13.8 17.1
Drzavna uprava :
s 143 16.3 12.3 16.2 1.4 10 ; 10.5 7.7 14.1 6.5 14.6 16
D AD
9.3 9.2 9.3 10.5 9.6 9.7 9.3 7.9 9.1 9.4 9.1 9.3 7.6 7.7 12.7 43 1.3 8.5
Telekom D
K 8.9 9.4 8.3 7.6 9 9.3 6.5 ; 10.2 7 0.4 5.1 5.6 33 10.4 8.8
D AD
ko6 5.4 5.1 5.6 5.2 4.2 2.7 6.4 39 5.9 35 0 2.6 9.9 1.1 5.6 6.3
53 438 5.6 29 5.5 5.2 5.5 5.6 3.1 7.4 6.2 39 5.4 47 9.1 2.6 2.8 2.2 5.1 6.3
Banke AR
338 2.2 1 4.2 47 2.1 3.2 2.2 4 2.1 4.6 23 45 0 0 1.1 1.7 6.6
NIS G
) 3.6 3.6 3.7 1.9 2.4 4.2 4.1 47 33 5.1 2.2 4 1.9 1.2 1.5 5.1 0 2.2 3.7 4
IObrazovanje
238 3.1 2.5 29 2.4 3.6 29 2.1 1.4 1.8 2.8 12 23 3 0 42 1.1 3.4 2.6
™ 19 2 17 29 2.4 1.2 23 1 2.2 1.4 T“ 2.1 1.5 1.7 23 1.5 2.6 238 1.1 2 2
18 1.5 2 2.4 0 0 1.6 0.5 2.2 2.8 0.3 19 0 0 0 5.6 0 2.5 1.4
IApple AB
TS 1.6 23 1 2.4 1.2 2.6 1.1 1.4 0.9 3.4 2.1 0.9 17 0 3 5.1 0 2.2 1.4 1.7
6 15 15 15 12 0 0.5 1.6 0 2.2 23 0.3 15 0 15 0 42 0 23 1.1
amsung
o 1.5 0.2 12 1.7 1.6 2.7 1.4 0.4 1.7 1.9 0.9 1.9 2.3 0 0 0 2.2 “i
) 15 1 2 12 12 1.6 2.7 23 0.9 0 1.1 2.1 15 35 0 0 1.4 2.2 0.8 2
Delhaize
1.4 2 0.7 12 0 1 1.6 0.5 1.8 17 15 12 13 1.2 0 2.6 2.8 1.1 1.4 1.4
iCoca-Cola
o 1.1 15 0.7 12 0 0.5 1.6 0.9 13 0.6 13 0.9 15 0 0 0 1.4 0 1.4 1.1
Raiffeisen
- 1.1 18 0.5 1 2.4 0 23 0 2.2 0 0.9 17 15 0.6 13 0 0 0 2.8 0 0.6 2
Komercijalna banka
1.1 13 1 0 0 0.6 1.7 “ 22 0.9 0.9 0.6 13 0.9 1.1 12 3 0 0 1 0.8 1.4
Katastar
niCredit banka 0.9 0.8 1 1.9 18 0.6 0.6 0 1.6 0 13 0.6 13 0.3
39.4 33.2 419 37.8 49.8 227 28.7
Ne znam ABE




Generalno posmatrano, da li bi za kompanije koje posluju na nasem trzistu rekli da se

° ° [ -4 ~ ° ° ° ° ° -4 -4 M STARTECH
digitalno transformisu? A sto mislite da firme uvode digitalno-tehnoloska resenja?
100
* i 70,1
61.6 59,5
m Da, vecina koristi ili uvodi 60
digitalno-tehnoloska
resenja 40 38,1
= Ne, vecina ne koristi niti 28,3
uvodi digitalno-
tehnoloska resenja 20
0
Da bi bile Da bi povecale Da biustedele Da bi smanjile Da bi unapredile Da bi unapredile
produktivnije prihode vreme potrebe za iskustvo korisnika proces
angazovanjem donosenja
radnika odluka

Kao i sa inovacijama, i digitalna transformacija deli populaciju — tek nesto vise od od polovine gradana misli da vecina kompanija koje posluju na
nasem ftrzistu koriste ili uvode digitalno-tehnoloska resenja. Mladi i stanovnici urbanih sredina su optimisticniji — medu njima preoviadava mislienje da
se digitalno-tehnoloska reSenja koriste u vecini preduzeca.

Oko 70% smatra da su razlozi zasto se kompanije uvode digitalno-tehnoloska resenja, teznja za povecanjem produktivnosti, kao i profita, a ok 40% da

se to Cini zbog unapredjivanja iskustva korisnika.
Baza: fotal



Generalno posmatrano, da li bi za kompanije koje posluju na nasem trzistu rekli da se

. . o - o ye . o o > Xt STARTECH
digitalno transformisu? A sto mislite da firme uvode digitalno-tehnoloska resenja?
Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
— :g‘ 5 ?:) . Q o] ﬁ
5 3 ) o |[Sa_ 50| ol &
o | 2 |8a] 2128 21258 = | 25|82 5¢
. o 5 S] S o s 38 o [cQpl § o€ | 9w o2 ¥
Total | Muski | Zenski| 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 2 ) Q g 2, |Urban| Rural 2 7 Q 5 2 g o g 2Z| 9 CE) N E g
S| 9|83 s c | 85| ¥ [285 3 |Be|es| 24
> Q c 9 o= 0 |owND 0o | 209 S
O 0 ) o RO o | 05| 3
N2 z z= AR
Grupa A B B D B D B B D B D
n= 800 9 408 0 6 6 9 8 6 6 470 0 8 86 66 9 9
Da, vedina koristi il uvodi digitalno-tehnoloska resenia 563 | 554 | 57.1 | 62.9 | 50.9 60 55.2 55 50.3 | 574 | 524 : J '. 48.2 | 57.6 57 48.5 | 43.6 | 59.2
. e C o . __— 438 | 44.6 | 429 | 37.1 | 49.1 40 448 45 42.6 4 38.1 42.4 43 51.5 | 56.4 | 40.8 6 39.7 | 433
Ne, vecCina ne koristi niti uvodi digitalno-tehnoloska reSenja ACD
. - 725 | 71.9 73 71.4 BAN 80 743 | 74.5 | 65.8 LR 78.9
Da bi bile produktivnije m ADE H
. . . 70.1 64.7 | 65.7 | 689 | 69.1 | 75.6 | 69.6 | 69.9 | 66.2 | 68.4 71.5 | 68.2 66.7 69 67.4 | 68.5 | 724
Da bi povecale prihode A C D
Da bi Ustedele vieme 61.6 63 60.3 61 58.7 | 61.8 | 60.5 | 654 | 63.4 | 56.9 | 60.9 | 66.5 564 | 62.6 | 59.3 | 62.1 | 51.3 62 63 614 | 61.8
Y4
Da bi smanjile potrebe za angaovanjem radnika 59.5 | 60.7 | 58.3 . LylA 558 Yo 60.2 | 58.5 | 60.4 57 652 | 56.4 | 52.1 | 59.8 | 56.6 | 62.4
D
. . - 38.1 38 KWl 48.6 50.3 37 31.4 | 2838 40.9 | 342 | 36.6 | 39.5 | 33.3 | 462 | 47.9 | 40.2 | 37.7 | 379
Da bi unapredile iskustvo korisnika AEF ADEF

283 | 31.1 | 255 27.3 | 267 22 28,5 | 27.9 27 314 | 258 | 25.6 38 25 27.6 | 299

Da bi unapredile proces donosenja odluka




Kada razmisljate o kompanijama koje kod nas posluju, koliko se koriste sledeca
digitalno-tehnoloska resenja - da li se koriste u velikoj meri ili se vopste ne koriste?

STARTECH

o H n R
80 A H
-3
60 -
40 A X
- 2
271
20 A
20,6
6 1 11,3 , ,
O a 3,9 4,5 ‘ L ‘|
Web site Drustveni mediji Platforme za Analitika Internet stvari  Racunarstvou eCommerce VestaCka Blockchain
video podataka (Infernet of  oblaku (Cloud infeligencija

komunikaciju
(Zoom, Skype)

Things) computing)

mmm U velikoj meri

Umereno

mmm U maloj meri

mmm Uopste se ne

koristi

= Prosek

Kad je reC o upotrebi razliCitih digitalno-tehnoloskin reSenja, gradani smatraju kompanije imaju svoj website, nalog ili naloge na
drustvenim medijima, te da koriste platforme za video komunikaciju (Zoom, Skype...). Najmanji procenat gradana navode

upotrebu vestacka inteligencije i blockchain-a.

Baza: total A



Kada razmisljate o kompanijama koje kod nas posluju, koliko se koriste sledeca

digitalno-tehnoloska resenja - da li se koriste u velikoj meri ili se uopste ne koriste? STARTECH

U tabelama su Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
proseci (skala 1-4) o S ° 3 o [l
— = = -5 = O =
ko) 2 = o ©'g 50 | To 3
o = 7} O O ~ c o< > = Q
i) e 20 o} < ; < = £ e 506 | ©8 =
5| 5 |29 £ 5| 28| & |28| 5 |sE| 8% |eEd
> X . N
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= — L = o 3% = ~
2| 9 ]183]| ¢ s 8% § || @2 |gg| 88| &°
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“ ) 03 = 5
Z O

Grupa

Web site

Drustveni mediji

Platforme za video komunikaciju (Zoom, Skype)

IAnalitika podataka

Internet stvari (Internet of Things)

Racunarstvo u oblaku (Cloud computing)

eCommerce

estacka inteligencija

Blockchain




A da li ste vi u poslednjih godinu dana koristili neke od sledecih

digitalno-tehnoloskih resenja? STARTECH
= Da = Ne

Drustveni mediji (imate nalog) 77,4 [ 26 Drustveni mediji, Website, kao i

platforme za video komunikaciju

Website 708 253 | (oo, o yPe) | v digiaino.

tehnoloska resenja koja je najveci

) o deo gradana i sam koristio. Kad je

Plafforme za vide Kok oo, A MNNETRN =~ 'C O svim diugm sioma
Skype) digitalno-tehnoloskin resenja, vedi

deo gradana ih nije koristio, hego

Internet stvari (Internet of Things) “ 57,1 Sto jeste.

Racunarstvo u oblaku (Cloud computing) “ 74,9 Takode, cini se da ni ne viadaju
puling ‘ svim ovim pojmovima, i sistemima.

Alate za analitiku podataka PRI 77,0 lpak, Beogradani i gradani sa visim
stepenom obrazovanja dominiraju

u upotrebi digitalno tehnoloskih
eCommerce (kupovalii placali online) m 77,3 resenja, kako resenja koja su
najcesce koris¢ena, tako i drugih
digitalno-tehnoloskih resenja koja se
rede koriste (npr. Racunarstvo u
oblaku, Alati za analitiku podataka,

slockehain - (22 Y eCommerce...|

Vestacku inteligenciju m 89,6

Baza: total



A da li ste vi u poslednjih godinu dana koristili neke od sledecih

s e L Can STARTECH
digitalno-tehnoloskih resenja?
Pol Uzrast Region Naselje Radni status Obrazovanje
— :g- = o | g o] .._%
o e} o o | S8 _ So | To 3
o | 2 |3e| 3 e |2g| £ (558l - 85|58 ¢
. o | 5 | 25| § & | 58| © 530 & | sE| 9% |g2d
Total | Muski | Zenski | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 2 o ee; 2, | Urban | Rural 2 % Q s |33 o = | 89 [25¢
1) %- 'Og = 8 8_§ﬁ N OS_E 2 2 5 6% >¥o
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2 z z = 9
Grupa C D F B (@ D =
n= 167 165 191 183 216 225 176
Drustveni mediji (imate nalog) 86.2 59.7 87.4 70.4 66.7 89.2
ACD ACD

65.3

E 5].]
48.]
.9

Ra&unarstvo u oblaku (Cloud computing) 25.1 20.3 28.6 26.9 28.5 25.6 18.3 5 . 12

83.1
ACD
75.4
ACD
41.5
ACDE
31.7
ACD
39.3
ACDE
13.7
AD

Website Sl

Platforme za video komunikaciju (Zoom, Skype) 643 65.1 63.5 : 46.1

42.9 43.6 42.2 34.3 49.1 44.8 47.1 36.6

73.9

AD

53.4
ACD

Internet stvari (Internet of Things)

23 24.7 21.3 25.7 24.6 24.2 19.4 14.2

IAlate za analitiku podataka

. o 22.8 25.5 20.1 20 27.5 21.2 28.5
eCommerce (kupovalii placali online)

e " 10.4 11 9.8 14.3 13.3 6.4
estacku inteligenciju

Blockchain 7.4 7.9 6.9 8.6 9.6 7.3 58




STARTECH

~~—  Hvala na paznijil




