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Stavovi privrede o inovacionom ekosistemu i uslovima za uvodenje
visokotehnoloskih resenja v poslovanje

Istrazivanje je sprovedeno u okviru projekta StarTech koiji realizuje NALED u saradnji sa Viadom
Republike Srbije i uz podrsku kompanije Philip Morris International. Kombinovanom metodom
(telefonska anketaionline) prikuplieni su podaci na reprezentativnom uzorku ispitanika sacinjenog
od direktora, vlasnika preduzeca i viseg menadzmenta preduzeca u Srbiji.

Inovatori i digitalna transformacija

Jedna Cetvrtina firmi koje posluju na teritoriji Srbije su inovativne i digitalno fransformisane, dok je
40% inoviralo svoje poslovanje, bez digitalne transformacije. S druge strane, 40% firmi u poslednijin
pet godina nije uvelo ni jednu inovaciju, niti se digitalno tfransformisalo.

Velic¢ina preduzeca utice na ove procese: medu velikima, devet od deset je uvelo inovacije i/ili

se digitalizovalo u ovom periodu, dok su mikro kompanije znacajno sporije od proseka.

Uvedene inovacije u preduzece

. Polovina uvedenih inovacija u firmama se
Uvodenje novog

proizvoda/usluge U ponudu 34,6% odnosi na nove ili unapredene usluge, a vise od
Digitalizacija, novi softver fre¢ine na nove ili unapredene proizvode, ali i
Nova oprema, alai .no novn’.we v logistici i tvmgpredenOJ OranIZO(iljl
masine, sredstva za rad : i procesimarada. Znacajan procenat inovacija
Nova organizacija rada se odnosi na primenu novih softvera i
Ulaganje u kvalitet digitalizaciju (21,1%), a kada se tome dodaju
proizvoda/usiuge - = promene u vezi sa povec¢anjem online prodaje,

Brzina usiuge I komunikacijom putem drustvenin mreza i

Poboljsavanja prema unapredenjem web sajtova, procenat koji se

potrebama potrosaca . L. . L L.
odnosi na digitalne inovacije je jos vedli.

Razlog za uvodenje inovacija, nesto vise od polovine firmi vidi u ostvarivanju visih prihoda, dok
znacajan broj njih, skoro 40%, vide inovacije kao nuznost, uslov za opstanak na trzistu.
Inicijatori inovacija
Gradani  p Cak 50% ispitanih, narocito priviedna drustva,
razvile su inovaciju u saradnji sa drugim

Finansijski pritisak g3
Noviaokon i dhoat oroni preduzec¢ima/firmama. Nezavisno od veliCine i
OVl zakon Il arugl propisi . . . . .
A pravne forme poslovanja, manje od petine firmi
Inspiracija iz inostranstva 1 dodlo je do inovacie modifikovanjem i
Organizaciona promena g adaptacijom postojeceg resenja, kao i
Zaposlen ) kopiranjem postojece inovacije. Uz o, samo 3%
v tehnolon firmi izjasnile su se da saraduju sa univerzitetima

ova rennologlja Y . v . . . . o
9i9  NnEE i NnauCnim organizacija u razvoju inovacija.
Menadzer/ direktor/ osnivac

U vise od polovine slu¢ajeva primarni inicijatori inovacija su vodeée strukture firme — menadzeri,
direktori, osnivaci. Svaki deseti zaposleni se vidi kao kreativac koji moze da pokrene inovacije, a
promene v firmi organizacione prirode mogu takode biti pokretaci inovacija. Propisi i zakoni na
nivou drzave, aliiideje iz inostranstva su takode u manjoj meri pokretaci za promene (3,3%).



Upotreba tehnologija u digitalizaciji preduzeca

U procesu digitalne transformacije vise od

Blockchain
polovine preduzeca se bavilo
Vestacka inteligencija unapredenjem svog web site-a, narocito u
Nista od ponudenog R Beogrodg i firme sa infernacionalnim
poslovanjem.
Racunarstvo u oblaku (Cloud 19 4%
computing) 2 . . . .
Elekironska frgovina Prisustvo na drustvenim medijima je
(eCommerce) omogucila skoro polovina preduzeca, dok
Andlitika podataka 26.9% e eletktrons.ku frgovinu novglo pefina
Infernet stvari (infernet of ispifanin  privrednika. lako je vecina
Things) aktfivnosti u online sferi direktho povezana sa
Platforme za video Google alatima, ukljuciju¢i i Google Drive,
komunikaciju (Zoom, Skype) - podatak da manje od 20% firmi koristi
Drustvene mreze 47,6% Racunarstvo u oblaku upucuje na zakljucak
da se ova tehnologija nedovoljno razume.
Web site 58,3%

Slicno kao sa inovacijama, vise od polovine preduzeca u potpunosti se slaze da je digitalna
transformacija danas uslov za opstanak na trzistu. Velika preduzeca, kao svrhu digitalne
fransformacije narocito naglasavaju poboljSanje produktfivnosti, zatim unapredenje iskustva -
kako korisnickog, tako i u donosenju odluka.

Najveci broj firmi — cetvrtina njih se nije susretala sa znacajnim administrativnim barijerama kod
digitalne fransformacije. Smatraju da su nejasne 1rziSne pofrebe, nedovoline finansijske
mogucnosti i nedostatak obucenog kadra najvece barijere za digitalnu fransformaciju

preduzeca.
Izvori finansiranja inovacija

= Sopstvena
Skoro devet od deset preduzeca finansira primarno ~ $€9s™va
sopstvenim  sredstvima inovacie i d,|g|’rolnu Pozajmice
transformaciju, a narocito mikro preduzeca. Na Elanova porodice
drugom mestu su krediti komercijalnih banaka koje | Priatelia

" . . .. = Krediti
koristi 7,7% .preduz'eco, pogofgvo veliki (21%).. Lizing komercialnin
takode koriste velika preduzeca, dok za razliku od banaka
njin, mala i mikro preduze¢a dominantno koriste = Llizing
privatne izvore finansiranja (pozajmice porodice i

prijatelja).

= Drugo

Zanimljivo je da u procesu inoviranja/digitalne transformacije €¢ak 79,6% preduzeca nije apliciralo
za programe podrske. Od onih koji su aplicirali za podrsku, vise od polovine je koristilo kreditiranje,
aliznacajan broj njih (40,2%) je koristilo bespovratna sredstva/sufinansiranje. Preduzeca su najvise
koristila programe Fonda za inovacionu delatnost, Ministra bez portfelja zaduzenog za inovacije i
Centra za digitalnu transformaciju. Kada je re¢ o programima donatorske zajednice, vise od 90%
preduzeda ih nije koristilo, a isto vaZi i za programe podrike lokalnih samouprava. Ni alternativni
izvori finansiranja nisu zaZiveli medu preduzeéima, buduci da je tek nesto manje od 1% apliciralo
il koristilo alternativne izvore finansiranja (Business angel, Venture capital, Private equity funding ili
Crowdfunding).



Neinovativna preduzeéa koja nisu prosla proces digitalne transformacije

Razlozi za nesprovodenje inovativne
akfivnosti

= Nema potrebe za

inovacijom

= Ne postoji benefit

inovacije

Previse barijera
inoviranju

Klju¢ni razlog zasto u preduzecima izostaju
inovacije jeste nedovoljno finansija (40,4%),
ali istovremeno nisu zanemarljive ni druge
barijere:  administrativne,  teSko¢e  sa
dobijanjem drzavnih grantova/inovacija ili sa
pribavljanjem privatnih investicija, kao i
previse konkurenata na frzistu.

Prava intelektualne svojine i otvoreni podaci

Od kompanija koje ne sprovode inovacije svako
deseto preduzece e odustalo od
planirane/otfpocCete inovacije u prethodnih pet
godina. Glavnirazlog zbog cega 82,2% preduzeca
ne sprovodi inovacije jesta taj da ne vide potrebu
za inoviranjem. Manje od 10% preduzeca ne vidi
benefite, a oko 10% preduzeca smatra da postoji
previse barijera u procesu inoviranja.

Uticaj na nedostatak inovacija u preduzecu

Ne postoji potreba zbog -
postojecih inovacija
Nejasne trzisne potrebe  FFEA

Poteskoce u pribavijanju
privatnih investicija 13.8%

Previse konkurenata na trzistu 14,7%

Poteskoce u dobijanju
drzavnih grantova i subvencija 14.7%

Administrativne barijere 20,2%
Nedovoljno finansija za _
inovacije Wi

Zastita intelektualne svojine nije dovoljino ustaliena praksa medu privrednicima u Srbiji, bududi da
se preduzeca retko upustaju u bilo koju vrstu zastite. Registrovanje Ziga naijslabije je zastuplieno
kod preduzeca koja rade na lokalnom nivou (2,1%), dok ga najvise praktikuju veéa preduzeéa
(33,3%) i preduzeéa koja se bave proizvodnjom (10,2%).

Troskovi zastite intelektualne svojine

= Optimalni

Niski

= Visoki

Glavnirazlog slabog upustanja u procedure zastite
infelektualne svojine nije u froskovima te
procedure, buduci da vecina ispitanika smatra da
su troskovi optimalni, a samo 1/4 njih da su visoki.
Kad je reC o proceduri zastite, skoro polovina
ispitanika vidi procedure kao optimalne ili prilicno
jednostavne, a oko cetvrtine ih ocenjuje kao
komplikovane.

Kada je rec o otvorenim podacima, svega 4,6% ispitanika smatra da postoje podaci drzavnih

institucija koje bi za njihovo poslovanje bilo bitno otvoriti, $to je ces¢e kod mladih preduzeca.



Medutim, primetno je nerazumevanje pojma otvorenih podataka, buduci da ispitanici pod time
ne misle na dostupnost podataka u masinski Citljivoj formi, ve¢ na transparentnost i pristup
podacima od javnog znacaja. Tu posebno navode potrebu Cinjenja dostupnim informacije o
tenderima (13,2%), zakonima i drugim propisima (7,9%), uvidima v sudska dokumenta (5,3%) i
podacima o uvozu i izvozu (5,3%).

Digitalno poslovanje

Oko 70% preduzeca upravlja internom
dokumentacijom koristeéi i papir i
elekironska dokumenta. Medu onima
koji se oslanjaju samo na jedan nacin,
cesce je oslanjanje samo na papirnu
verziu (oko 25% preduzeca) od
elektronske verzije(manje od 10%).

Upravljanje infernom dokumentacijom

Putem internog DMS-a
(softvera za upravijanje
dokumentima)

= Koristimo paralelno i
papir i elektronska
dokumenta

= Koristimo iskljucivo
papirnu dokumentaciju

Isto vazi i za ¢uvanje internin kompanijiskin akata - oko 65% preduzeca ¢uva interna akta i na
lokalnom racunaru i u papiru. Medu onim preduzecima koja skladiste akta samo na jedan nacin,
cesca su preduzeca koja koriste samo fizicki prostor za skladistenje papirne dokumentacije (oko
25%), u odnosu na elektronsku arhivu (manje od 10%).

Koris¢enje papirnih i elektronskin faktura

Kad je re¢ o fakturama, oko 60%
preduzeéa koristi elekironske fakture,
bilo iskljuCivo ili podjednako @ sa
papirnim. Ipak, nezanemarljiv deo
preduzeca (skoro 40%) i dalie koristi
samo papirne fakture, sto narocito vazi
za preduzeca koja posluju na lokalnom
nivou.

= Koristimo iskljucivo
elektronske fakture

= Koristimo podjednako i
elektronske i papirne
fakture

Koristimo iskljuCivo papirne
fakture

O spremnosti da prede na izdavanije i prijem elektronskin faktura putem centralnog drzavnog
sistema za elektronsko fakturisamo izjasno se 26,4% ispitanika. Nesto veci deo preduzeca (38,7%)
je delimicno spremna, dok 34,9% preduzetnika nije spremno na izmene. Na ovu promenu su
narocito nespremna mikro preduzeca, preduzeca koja posluju na lokalnom nivou, kao i nedavno
osnovana preduzeca.
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