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Stavovi gradana o inovacionom ekosistemu
i uslovima za uvodenje visokotehnoloskih resenja u poslovanje

Istrazivanje je sprovedeno u okviru projekta StarTech koiji realizuje NALED u saradnji sa Viadom
Republike Srbije i uz podrsku kompanije Philip Morris International. Nalazi su dobijeni primenom
kombinovane metodologije prikupljanja podataka online i putem felefonske ankete.

lako su inovacija i inovativno poslovanie reci koje se
Cesto mogu Cuti, stice se utisak da gradani ne
razumeju ove pojmove: znacenje koje im pridaju
drugacije je od onoga §to ti pojmovi zaista i znace.
Vise od polovine gradana iziednacava pojam
inovacija sa novinama (58,9%), a odredeni procenat
gradana (14,5%) pojam inovacija specificnije,
poistovecuje sa tehnoloskim novinama.
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Inovacije gradani ne vezuju nuzino za odredene delatnosti, ali se za neke vezuju vise, kao §to su
informisanje i komunikacija (80,6%), struCne i naucne delatnosti (78,6%), dok ih najmanje vezuju za

usluzne delatnosti (20,4%)
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Medu inovativnim kompanijama, gradani u najveoj
meri prepoznaju telekomunikacione kompanije,
dok su na drugom mestu kompanije iz prehrambene
industrije, a za njima i preduzeéa iz naftne industrije.
Kao najznacajnije inovativhe proizvode navode
eUpravu (4,8%), Cije usluge su frenutno aktuelne
(zakazivanje vakcinacije, upis u vrti¢), kao i
elekironsko bankarstvo (4%), zatim inovacije u vidu
mobilnih telefona (3,6%).

Inovativho poslovanje je za vedinu
gradana (33,4%) poslovanje koje se oslanja
na nove nacine i modele poslovanja, sto
posebno prepoznaje mlada populacija. S
obzirom na znacaj tehnologija, ne Cudii da
je za 14% gradana inovativno poslovanje
ono koje obuhvata primenu novih
tehnologija.
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Gradani su viSe uvereni u pozitivne strane inovacija, sto se najvise odnosi na unapredenje kvaliteta
usluga/proizvoda (48,8%), a manje na povecanje ofudenosti medu ljudima (19%).



Pri izboru proizvoda, inovativnost nije nuzno Znaenije digitalne transformacije

razlog da se gradani zainteresuju za neki Unapredenie tehnoloskin i
proizvod, ali smatraju da je dobar znak da digitalnih servisa

proizvodaé 7eli da unapredi kvalitet proizvoda, Obavljanje posiova online
bude efikasniji i poveca zadovoljstvo kupca.

Gradani su prilicno  podelieni po pitanju  Korseenie novih tehnologiia
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Vecina gradana pod pojmom digitalne transformacije podrazumeva prelazak sa analognog na
digitalno poslovanje (17,1%), dok vise od polovine (56,3%) misli da vecina kompanija koje posluju
na nasem trzistu koriste ili uvode digitalno-tehnoloska resenja.

Digitalno-tehnoloska reSenja u firmama X
Skoro 40% gradana ne zna da navede primer
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Da bi smanjile potrebe za — odgovorima je drzavna uprava (14,9%), koja je
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Vise od 70% ispitanika smatra da su razlozi za uvodenje digitalno-tehnoloskin reSenja kompanija
teznja za poveéanjem produktivnosti i profita, a nesto manje od 40% smatra da se to Cini zbog
unapredenja iskustva korisnika. Mladi (62,9%) i stanovnici urbanih sredina (61,9%) veruju da se
digitalno-tehnoloska resenja koriste u vecini preduzeca, dok su stanovnici ruralnih sredina (48,2%)
i gradani sa nizim nivoom obrazovanja (38%) skepticniji prema ovom pitanju.
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Razlog se moze nadi u podatku da su im prva
reSenja bliza bududi da ih i sami koriste (77,4%).
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